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Informace pro zdjemce socialni sluzby Azylovy diim

Provozni doba
Pondéli — nedéle (v¢. svatka): 00:00 —24:00 PFijem zajemci o ubytovani: pondéli — patek
Nocni klid: 22:00 - 6:00 7:00 - 14:00
Ubytovani
Muzi: ve tfi az pétilizkovych pokojich Zeny: v pétiltzkovych pokojich

Soucasti ubytovani je topeni, voda, elektfina, vytvoreni podminek pro uklid, prani a zehleni osobniho
pradla, vyménu lozniho pradla. V odlivodnénych pfipadech mohou byt dle moznosti poskytovatele
poskytnuty hygienické potfeby. V AD je k dispozici spole¢nd kuchyrika pro samostatnou pfipravu
stravy. Uklid pokoje si zajistuji uzivatelé sami, ale podili se i na Uklidu spoleénych prostor.

Televize je na kulturni mistnosti, spolecna pro vSechny ubytované. K dispozici neni moZnost
pfipojeni na wifi, uZivatelé vSsak mohou vyuZzivat pocitac s pfipojenim k internetu.

Zatizeni je bariérové, socialni sluzba nemlze byt poskytnuta osobam, které ke svému pohybu
pouzivaji invalidni vozik.

V celé budové Azylového domu plati pfisny zakaz koureni. Koureni je povoleno v altanku na zahradé
AD.

Pokud ma zajemce u poskytovatele AD dluh z dfivéjSiho pobytu, je povinen pfi zahajeni poskytovani
dluh splatit nebo na zakladé splatkového kalendare postupné splacet dluznou ¢astku spoleéné
s Uhradou za aktualni mésic pobytu.

Azylovy dim najdete na adrese Pfiméticka 42, Znojmo.

Vybaveni pokoje

Ldzko, nocni stolek a Satni skrin s moznosti uzamceni klicem. Za kli¢ se plati zaloha ve vysi 70,- KC.
K dispozici je na kazdém pokoji lednicka pro uchovavani potravin. Za ulozené véci neruc¢ime.

Cena: 115,- K¢/den
Koho muzeme pfijmout na Azylovy dim?

e osobu starsi 18 let (ovéfujeme predlozenim platného prikazu totoznosti)

e o0soby v tizivé Zivotni situaci z divodu ztraty bydleni, nedostatku financi apod.
e 0soby sobéstacné v péci o sebe

e zajemce, ktefi se snazi svoji situaci resit a spolupracuji s personalem AD

e zajemce, ktefi souhlasi se smluvnimi podminkami a Vnitfnimi pravidly AD
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Kdy zajemce o ubytovani na Azylovy dim nemiZeme pfijmout?

e je-li naplnénd kapacita llzek

e nesplni-li zajemce podminky pro pfijeti (viz. odstavec vyse)

e je-li moZnost resit situaci jinym zplsobem

e zdravotni stav neumoziuje pobyt v AD

e je-li sankéné vyrazen na urcitou dobu pro hrubé porusovani vnitinich pravidel sluzby
e sluzba neni uréena pro Zeny s détmi a rodindm

Na koho se mohu obratit, mam-li zajem o ubytovani na Azylovém domé?

Ptijem zdjemcl o sluzbu provadi socidlni pracovnice na zdkladé jednani se zajemcem. Poskytnou
Vam nejdlleZitéjsi informace o sluzbé a mate-li zdjem predaji Vam Zadost o poskytovani socidlni
sluzby Azylovy dGim. Zadost si mGZete s pomoci socidlni pracovnice vyplnit a hned podat.

Socidlni pracovnice jsou pfitomny od 7:00 hod. Se socialni pracovnici si také mlZete sjednat termin
konzultace na tel. ¢.: 735 799 761.

Jak probiha pfijem zajemctl o poskytnuti socialni sluzby Azylovy dim?

Socialni pracovnice ma povinnost zjistit, z jakého divodu mate zdjem o poskytnuti pristresi, jaké
jsou Vase potreby, se kterymi Vam muiZeme pomoci a zda Vam sluzbu miZeme poskytnout.
Soucasné Vam také vysvétli, jak nase sluzba Azylovy diim funguje a seznami Vas se vsemi dalezitymi
informacemi. V pfipadé, Ze mate o nasi sluzbu zajem a souhlasite s nasimi pravidly, vypIni s Vami
socialni pracovnice Zadost o poskytovani socidlni sluiby Azylovy dim. Na zakladé Vasi zadosti
dostanete tiskopis pro lékare, ktery Vam potvrdi, Ze jste zdravotné zpUsobily uzivat socidlni sluzbu
Azylovy dim.

Podana zadost je evidovana v Evidenci zadosti a pokud nedojde k poskytnuti sluzby AD, je po 3
mésicich z Evidence vyrazena. Ndsledné je mozné podat zaddost znovu.

O podminkach poskytovani socidlni sluzby, dobé ubytovani, vysi Uhrady podepisuje zajemce
Smlouvu o poskytovani socialni sluzby a obdrzi jeden vytisk v originale. Na jejim zdkladé vznikne

ubytované osobé pravo na pristresi na urcitou dobu, nejdéle vsak na dobu 1 rok.

Onemocnite-li v prlibéhu pobytu, pracovnik sluzby zajisti lékafskou péci, pripadné Vam preda
kontakty na oSetfeni pfislusnym lékarem.

Mam néjaké povinnosti?

Ano, uzavienim smlouvy jste povinen/povinna dodriovat vSechna ustanoveni smlouvy
a Vnitinich pravidel sluzby (nejdllezitéjsi povinnosti jsou — Zadny alkohol, Zddné nasili).

Jaka mam prava?

V pfipadé, Ze nejste spokojeni s poskytovanou sluzbou, mate pravo si stéZovat. Stiznost mizete
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vyjadrit ustné kterémukoliv pracovnikovi sluzby nebo pisemné do Schranky prani a stiznosti, kterd
je umisténa na chodbé v pfizemi. Vase stiznosti bereme jako podnét ke zkvalitfiovani nasi sluzby.

Mohu si na Azylovy dim pfinést svoje véci?

UZivatelé maji na pokojich k dispozici Satni skFin, ktera slouzi k Uschové osobnich véci kazdodenni
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potfeby. ProtoZe nemdme dostatecné uloZné prostory, je uzivateldm umoznéno ulozit si dva pytle
véci do sklepnich prostor AD.



