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Vazeni pratelé,

pravé se Vam dostava do rukou Vyrocni zprava nasi organizace Centra
socialnich sluzeb Znojmo, pfispévkova organizace (dale jen ,Centrum®) za
rok 2018.

Poslanim organizace je zlepSit kvalitu Zivota osob, které se ocitly
v nepriznivé socidlni situaci a poskytnout jim nebo jejich rodinam
pfimérenou podporu tak, aby mohly Zit co nejdéle dlstojnym Zivotem. Tato
slova organizace napliuje jiz dlouhych 47 let. Vznikala postupné, kdy se
sluzba po sluzbé zapisovala do Zivotl lidi Znojemského a nasledné
Moravskokrumlovského regionu. V roce 2018 jsme provozovali 9 socialnich
sluzeb, domaci osetiovatelskou péci a Dietni jidelnu pro seniory.

Velké podékovani patfi vSem zaméstnanclim, ktefi cely rok neunavné
poskytuji podporu a pomoc vsem, ktefito potirebuji. Prace v nasich sluzbach
je narocnd nejen v oblasti péce o uZivatele, ale i v administrativé. V roce
2018 pracovalo v Centru 245 pracovnikl (véetné matefské), zazemi sluzeb
mame a péci poskytujeme v 9 budovach ve Znojmé v1 budové v
Moravském Krumlové a také samoziejmé v terénu.

Dékuji Méstu Znojmu, naSemu zfizovateli, za podporu, a to jak financni, tak
metodickou. Velice si vazime spoluprdace se socidlnim odborem
a uvédomujeme si, Ze nékdy neni mozné nase pozadavky a ndvrhy vyresit
ihned, o to vice jsme radi za vstticnost, ochotu a snahu vidét situaci nasima
ofima poskytovatele, ktery chce pro své uZivatele jen to nejlepsi.
V podékovani nechci opomenout ani dalsi donatory — Jihomoravsky kraj,
Ministerstvo prace a socialnich véci, mésto Moravsky Krumlov a ostatni
organizace i osoby, se kterymi spolupracujeme nebo ktefi nas podporuji.
Velky dik patfi v neposledni fadé rodinnym pfislusnikl nasich uzivatel(
a vsem, ktefi se jakkoliv podili na zkvalitfiovani nasich sluzeb.

Podékovat bych také chtéla dobrovolnickému centru ADRA, které s nami
dlouhodobé spolupracuje, a jeho dobrovolnici navstévuji seniory v nasich
zafizenich a travi s nimi volny ¢as at jiz vychazkou, povidanim, pred¢itanim
¢i hranim spolecenskych her.

Rok 2018 byl opét plny zmén, vyzev a akci. Podafilo se ndm usporadat
kulturni akce jako Paleni ¢arodéjnic, Rodinné soutéini odpoledne, Den
matek, Den seniorl. V aredlu Domova pro seniory se zabydlela kozi rodinka,
kterd déld velkou radost nasim seniordm. Opét jsme se zapojili do Dne
socidlnich sluzeb, kde jsme prezentovali vSechny nase sluzby a mnohé dalsi.
Velkou radost méli uZivatelé také z projektu JeZiSkova vnoucata, ktery
poradal Cesky rozhlas a plnil vdnoéni pFani senioraim.

Jsem velice rada, Ze mohu fici, Ze se nam podafilo dosdhnout mnoha zmén,
ale také vim, Ze nase prace nikdy nekonci a my i v dalSich letech chceme
pomadhat, jak nejlépe budeme umét. TéSime se na dalsi praci a planujeme
dalsi aktivity, které nas zase posunou dale. Prectéte si v klidu nasi Vyroc¢ni
zpravu a podivejte se na uplynuly rok nasima ocima.

Radka Sovjakova
feditelka
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O organizaci Historie

Socialni sluzby jsou poskytovany v okrese Znojmo jiz od roku 1971,
kdy mésto Znojmo zfidilo Pe¢ovatelskou sluzbu.

1971 Zfizeni PeCovatelské sluzby.
Poslanim organizace je zlepéit kvalitu 1975 Pecovatelskd sluzba preSla pod spravu Okresniho
. " : narodniho vyboru a vznikl tak Okresni Ustav socidlnich
Zivota osob, které se ocitly v . S o L
o o . . sluzeb, ktery fidil také dstavy a domovy v ramci
nepriznivé  socidlni  situaci a . .
. - - znojemského okresu.
pSSkthnOUt [0 DD e lley 30.9.1993 Zrudeni Okresniho ustavu socidlnich sluzeb. Z organizace
pfimefenou podporu tak, aby mohly se delimitovaly samostatné organizace s nazvem
Zit co nejdéle distojnym Zivotem. Pelovatelskd sluzba, ManZelskd poradna, Domov -
Penzion pro dichodce a dale vSechny domovy a Ustavy
ve znojemském okrese.
Dle Zakona ¢&. 108/2006 Sh., o 12 /1994 Zahajeni poskytovani dalsi socidlni sluzby s nazvem
socidlnich sluzbach ve znéni Azylovy diim pro muZze.
pozdgjéich predpist, poskytuje 1995 Slouceni Pecovatelské sluzby s ManZelskou poradnou.
organizace obantim devét 15.7.1997 Ve mésté Znojmé je zahdjeno poskytovani dalsi socialni
socidlnich sluseb. sluzby s nazvem Odlehc&ovaci sluzby.

1.2.2001 Zahajeni poskytovani dalsi socidlni sluZzby ve mésté
Znojmé — Nocleharna.

1.1.2003 Ke konci roku 2002 byly zruseny okresni Urady, proto

Skupiny socialnich sluzeb/druh nasledné presly zfizovatelské funkce pod Mésto Znojmo.
sluzby: Z dGivodu poskytovani jiz vice socialnich sluzeb ve Znojmé
. o . byla zaloZzena organizace Centrum socidlnich sluzeb
2 D ORI el Znojmo, pod kterou spadala Pecovatelskd sluzba,
odborné socialni poradenstvi Manzelska poradna a Azylovy diim pro muze. Domov —
Penzion pro dlichodce byl samostatnou pfispévkovou

. Sluzby socialni prevence: organizaci.

1.1.2004 Zacala transformace z tehdejsiho Domov — Penzion pro
azylové domy dichodce na Domov duchodcl, nejdfive |. patro
nocleharny s kapacitou 43 IGzek.
socialné aktivizaéni sluzby pro 2005 V Domové dlchodcd se zacalo zfizovat Il. patro,
seniory a osoby se zdravotnim s kapacitou 42 lazek.
postizenim 7.3.2005 Zahajeni socidlni sluzby Centrum dennich sluzeb

2007 Diky pfijeti nového zakona ¢. 108/2006 Sh. o sociélnich

e sluzbach doslo ke zméné nazvu Domova dichodcl na

Domov pro seniory. V Domové pro seniory ve Znojmé v

centra dennich sluzeb té dobé dochdzi k poskytovani sluzeb dvojiho typu, a to

domovy pro seniory domova se zvlastnim rezZimem a domova pro seniory s

domovy se zvlaétnim rezimem celkovou kapacitou 85 lGZek. Manzelska poradna byla

odleh&ovaci sluzby pfejmenovana na socidlni sluzbu Poradna pro rodinu
pecovatelska sluzba a mezilidské vztahy.

1.6.2007 Dochazi ke slouceni dvou jiz fungujicich ptispévkovych
organizaci, Domova pro seniory Znojmo a Centra
socialnich sluZzeb Znojmo, v jednu organizaci pod nazvem
Centrum sociadlnich sluzeb Znojmo, prispévkova
organizace. Sidlo organizace je na ulici U Lesika 3547/11,
669 02 Znojmo.

1.1.2008 Zahajeni socialni sluzby Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

10.5.2011 Oficidlni zahajeni vystavby nového Domova pro seniory.




1.1.2012

1.7.2013

1.1.2017

Do uzivani preddna pfistavba Azylového domu, ktera
rozsifila kapacitu socidlni sluzby o 20 lGZek. Celkova
kapacita sluzby k 31. 12. 2018 je 45 lUZek a sluzba je
poskytovana i Zenam.

Spusténi provozu Domova pro seniory. Kapacita Domova
pro seniory a Domova se zvlastnim rezimem byla
rozSirena o 99 lUZek. Celkovéd kapacita Domova pro
seniory byla tedy 72 l0Zek a Domova se zvlastnim
rezimem 111 lGzZek.

Z divodu potiebnosti dosSlo ktransformaci l0Zek
a kapacita Domova se zvlastnim rezimem je od tohoto
data 136 IGZek a Domova pro seniory 47 l(zek.
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Poskytované socialni sluzby v roce
2018:

- Poradna pro rodinu a mezilidské
vztahy (PR)

- PeCovatelska sluzba (PS)

- Odlehc¢ovaci sluzby (OS)

- Centrum dennich sluzeb (CDS)

- Nocleharna (NC)

- Azylovy diim (AD)

- Domov pro seniory (DS)

- Domov se zvlastnim rezimem (DZR)
- Socialné aktiviza¢ni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim (SAS)

V roce 2018 dale provozovana:
- Domdci oSetiovatelska péce
- Dietni jidelna pro seniory
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Jak Sel ¢as v roce 2018

Vystoupeni déti z MS Marakov, ,,Nechme se hyc¢kat” — navitéva zakyri z oboru kosmeticka
a kadernice ze $koly SOU a SOS SCMSD, Znojmo, s. r. 0., smazeni bramborak
Tri kralové

Beseda pro verejnost s nazvem Jak prfekonat manzelskou krizi (v rdmci Tydne manzelstvi)
Beseda o imunité + povidani o jednotlivych bylinkdch s pani Raskovou, navstéva klientd
z domova pro seniory ze Skalice

Oslava MDZ, peéeni jidas( (oslava Velikonoc), navétéva velikonoénich trhi
Pfedndaska na téma ,Velikonocni zvyky a tradice”, pleteni pomlazek
PFednagka méstské knihovny, vystoupeni déti ze ZS, vitani jara

Vareni bramborovych placek, paleni ¢arodéjnic, opékani spekacki
Péce o zahradu — setba zeleniny a bylinek, sazeni muskatd
N s g '_;'gf 1

<. 1 &




PR Beseda pro verejnost s ndzvem Jak vychazet s dospélymi détmi (v ramci Tydne pro rodinu),
navstéva studentl Vyssi odborné zdravotni Skoly v prostorach poradny
CDS Den matek — taneéni zabava s panem Baladou, navitéva déti z MS Marakov (vystoupeni),
prochazka do cukrarny (posezeni u zmrzliny)
AD/NC Exkurze studentl Stfedni zdravotnické skoly ve Znojmé (2. a 3. rocniky)
DS/DZR Cestovatelska prednaska, prednaska méstské knihovny, oslava Dne matek, Rodinné soutézni
odpoledne, vystoupeni détského péveckého sboru

CDS Ukazka integrovaného zachranného systému na ndmésti, vystoupeni déti z MS, Olympijské hry
(I1. ro¢nik)

AD

DS/DZR Tanecni zabava — vzpominka na 60. léta

CDS Den plny pohybu (sportovni den v Domové pro seniory ve Skalici), navstéva cukrarny (posezeni
u zmrzliny)

oy
AD Prohlidka mésta Znojma

AD Informativni schlzka k novinkam z Ufadu préce




listopad

Den socialnich sluzeb aneb jeden svét pro vSechny

; A < - §
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CDS Navstéva Dne socidlnich sluzeb na Hornim namésti, vylet znojemskym viackem
DS/DZR Cestovatelska prednaska

Tyden socialnich sluzeb — Den otevienych dvefi

CDS Den senior(i — navétéva déti z MS Nam. Republiky (tvoreni

dzimm’ch vazeb)

4

: - » R A

navstéva akce ,Hraj si, mysli, odpocivej” — U Lesika (soutéze, kvizy, kfizovky), ,| pes mlize
byt dobrovolnikem” (pfednaska o canisterapii v DC ADRA)

DS/DZR Oslava dne seniort, kiest kozi rodinky

: P e =, n
mezigeneraéni setkdni se studenty SS, den otevienych dvefi, beseda s lécitelem,
prednaska o bezpecénosti seniord

CDS

Beseda o INDII (pani Raskova), canisterapie (pani Kubalikova v doprovodu fenky Agatky),
navstéva terapeutického ponika Emila

e - y 'r 1 & 9




AD/NC Noc venku Znojmo (5. ro¢nik) - kulturni program spojeny s moznosti pfespani pod Sirym nebem,

SOS Priméticka zajistila teplé napoje a polévku, studenti znojemskych stiednich $kol vytvofili

dila pro vystavu na téma ,Stiny ulic”
A ; .

listopad

DS/DZR Ucténi pamatky zesnulych (vyjezd autobusem na hibitov), mezigeneraéni setkani s détmiz MS,
cestovatelska prenaska, Emil pomaha - skupinova a individudlni terapie (navstéva
terapeutického ponika), loutkové predstaveni (J. Preucil a E. Hruskova)
AN |
A

CDS Beseda o zdravé vyiivé (pani Stenzlova), navitéva Mikuldse, ¢erta a andéla (studenti ze SZS
a VZS Znojmo), vychazka k vanoénimu stromecku, navétéva studentl ze zdravotni $koly (SZS
a VZS Znojmo), vanoéni besidka (tane¢ni zdbava v doprovodu pana Balady)

AD Vanocni besidka
DS/DZR Mikula$ska nadilka + zdbava, mezigeneraéni setkdni — zdobeni adventnich véncl (SS),
mezigeneracni setkani — zdobeni vanoé&nich stromeckd (MS), vylet turistickym vlackem, vanoéni
koncerty péveckych sbord (z5asd)




Poradna pro rodinu a
mezilidské vztahy

Zahajeni poskytovani sluzby:
1.4.1983

Adresa:
JaroSova 26, 669 02 Znojmo
(bytova jednotka)

Socialni pracovnice:
Anna Charvatova, DiS.

Psycholozky:
PhDr. Ivana Biravska
Mgr. Jana Flachowska

Kontakt:
515 224 317
zn.poradna@cssznojmo.cz

Shrnuti za rok 2018:
- okamZita kapacita 2 uZivatelé
- 168 klientl (102 zen, 66 muzl)

Individudlni sezeni:

- partnerska krize (bez Ucasti
partnera na reseni)

- Zarlivost

- Umrti blizké osoby

- snizené sebevédomi a
nedostatecna schopnost se prosadit

Pdarova sezeni:

- odcizeni

- osamélost v paru

- krize vztahu

- poruchy komunikace
- rozvodové problémy

Rodinna sezeni:

- problémové dité

- rozvodové konflikty (psychicky
ohroZujici déti)

- vztah dospélych déti ke starnoucim
rodiclm

- problémy rekonstituované rodiny
(déti z predchozich vztah()

Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy

Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy je odborné socialné psychologické
pracovisté, které poskytuje odborné socidlni poradenstvi ambulantni
formou. Uzivatelem poradny se muize stat kazdy jedinec, partnefi Ci
manzelé, rodiny ¢i skupiny, ktefi vnimaji svou Zivotni situaci jako
nepriznivou a nejsou schopni ji vyresit samostatné bez vnéjsi podpory.

Odborné socidlni poradenstvi v poradné zahrnuje:

= socialné pravni poradenstvi

= psychologickou prvni pomoc

= psychologické poradenstvi — cilené kratkodobé vedeni

= psychoterapii — systematickou déletrvajici restrukturalizaci systému
(osobnosti ¢i rodiny)

UZivatelé se o nasi sluzbé nejcastéji dozvidaji od svych znamych, ktefi
sluzbu vyuZili, z internetu, od svého psychiatra, z oddéleni socidlné pravni
ochrany déti, z pedagogicko-psychologické poradny.

Pracovnice poradny se Ucastni odbornych seminard, supervizi a odbornych
akci, jsou aktivnimi c¢lenkami pracovni skupiny Rodinné politiky mésta
Znojma, Asociace manzelskych a rodinnych poradc(, pracovni skupiny Déti,
mladeZ, rodina Komunitniho planovani mésta Znojma.

V rdmci akce Narodni tyden manzZelstvi a akce Tyden pro rodinu usporadala
poradna pro vefejnost 2 besedy o manZzelstvi a rodiné. Poradna pro rodinu
a mezilidské vztahy seznamuje kazdoroc¢né studenty stfednich Skol se svou
¢innosti formou besedy se studenty v prostorach poradny, popfipadé
ve skole.

Spolupracujeme s mnohymi institucemi nabizejicimi sluzby, které nase
poradna neposkytuje. Jsou to predevsim psychiatfi, klini¢ti psychologové,
lékari, pedagogicko-psychologickd poradna, oddéleni socidlné pravni
ochrany déti, ufad prace, okresni soud, Spondea — poradna pro obéti
domadciho nasili v Brné a Domov pro matky a otce v tisni ve Znojmé.



PecCovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba Centra sociadlnich sluzeb Znojmo, ptispévkova
organizace je terénni socialni sluzbou, kterd pomaha zejména seniorim
a osobam se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim Zit co
nejdéle v pohodli svého domova ve chvilich, kdy jim sily nestaci na zajisténi
péce o vlastni osobu a zajisténi domacnosti.

Pedovatelska sluzba zajistuje tyto ukony:

=  pomoc pf¥i zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu (pomoc pfi
podavani jidla a piti, oblékani a svlékani, prostorové orientaci,
presunech na lGzko nebo vozik)

= pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu (pomoc pfi tkonech osobni hygieny, zakladni péci o vlasy
a nehty a pfi pouziti WC)

= poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy (zajiSténi stravy,
dovoz nebo donaska jidla, pfiprava a podavani jidla a piti)

= pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (bézny uklid, zajisténi velkého
uklidu domacnosti, béZné nakupy a pochlizky, prani a Zehleni loZniho
a osobniho pradla)

= zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim (doprovazeni
k l1ékafi, na ufady apod. a doprovazeni zpét)

Pecovatelska sluzba ve své cinnosti v roce 2018 v nejvyssi mozné mire
zamérovala na individudlni potfeby uZivatele a respektovala jeho osobnost,
mozna zdravotni omezeni a osobni cile. Pfi praci s uzivateli dochdazelo
k maximalni podpofe sobéstacnosti uZivateld azachovani stavajicich
navykd. Kromé pfimé prace sjednotlivymi uzivateli dochazelo pfi
realizovani sluzby k navazovani kontaktd s rodinami a blizkym socidlnim
okolim seniora. Pravé rodina a blizké socidlni okoli pfispivaji ke
komplexnosti poskytované péce a pecovatelskou sluzbu vhodné doplfuji.
Kromé wvySe uvedenych osob je sluzba zajistovana i rodinam
s ditétem/détmi, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Cilem sluzby je uZivatel, u kterého je zachovano soukromi, navykly zplsob
Zivota, kontakt s rodinou a vrstevniky a u kterého dochazi k oddaleni, nebo
dokonce vylouceni nutnosti jeho umisténi do pobytového zafizeni (domov
pro seniory, domov se zvlastnim rezimem).

PecCovatelska sluzba

Zahajeni poskytovani sluzby:
16.7.1971

Adresa:
Vancurova 17, 669 02 Znojmo

Vedouci pracovnik:

Zdenka Kmotorkova, DiS.
515241001 /739380115
kmotorkova.z@cssznojmo.cz

Socialni pracovnik:

Mgr. Margita Kekova
Vancurova 17, Znojmo
731591 154
kekova.m@cssznojmo.cz

Koordinatorky:

Okrsek €. 1

Veronika Moltasova, DiS.
Vancurova 17, Znojmo
51524 1001 /739 389 026
moltasova.v@cssznojmo.cz

Okrsek ¢. 2

do 31.12.2018:

BoZena Krckova

0d 1.11.2018:

Bc. Pavlina Ondrackova
Vancurova 8, Znojmo
515223357 /739389027
ondrackova.p@cssznojmo.cz

Okrsek ¢. 3
Lenka Hrizova

Dukelskych bojovnik 148, Znojmo

515 22 76 35 /739 389 087
hruzova.l@cssznojmo.cz

Okrsek ¢. 4
Marie Kohoutkova

Jiraskova 634, Moravsky Krumlov

5153227 87 /739 389 025
kohoutkova.m@cssznojmo.cz




PecCovatelska sluzba

Sluzba je poskytovana:

- v pfirozeném prostfedi uzivateld,
tj. v jejich domacnostech v ramci
ORP Znojmo a ORP Mor. Krumlov
denné 7:00 — 19:00

- pecovatelky dochazi pfimo do
domacnosti uzivatell sluzby a ve
vymezeném a pfedem dojednaném
Case zajistuji ukony, které vychazeji
z individualnich potreb jednotlivych
uzivatell

Pocet uZivatelt 2018:

- pohyblivy, 909 klient( (615 Zen a
294 muzd)

- péci straveno 51 338,2 hodin

Spolupracujeme:

- rodiny a blizké socialni okoli

- domovy pro seniory a domovy se
zvlastnim rezimem v obcich ORP
Znojmo a ORP Moravsky Krumlov
- odlehcovaci sluzby Centra
socialnich sluzeb Znojmo,
prispévkova organizace

- Odbor socidlni M&U Znojmo

- Odbor socidlnich véci Mé&U
Moravsky Krumlov

- Nemocnice Znojmo, prispévkova
organizace

- Nemocnice Ivancice, pfispévkova
organizace

- jednotlivi prakticti a odborni |ékafi,
ktefi maji uzivatele ve zdravotni péci

Pelovatelska sluzba v pribéhu roku 2018 zajistovala péci v obcich ORP
Znojmo a v obcich ORP Moravsky Krumlov.

Sluzba byla poskytovana nejenom v obcich, kde v domech s byty zvlastniho
uréeni zajistuji péc¢i pecovatelky Centra socidlnich sluzeb Znojmo,
pfispévkova organizace:

=  Znojmo

=  Moravsky Krumlov

=  Prosiméfice

= Visnové

=  HruSovany nad JeviSovkou
=  Hodonice

Pecovatelska sluzba byla poskytovana také v ostatnich obcich ORP Znojmo:

= BoZice
= Dobsice
- Hevlin

= Hluboké Mastvky
= Chvalovice

=  Jaroslavice

= JeviSovice

= Lesna

*  Novy Saldorf-Sedle3ovice
=  Pavlice

= Suchohrdly

»  Sumna

- Tasovice
=  Unanov
= Vrbovec

A také v téchto obcich ORP Moravsky Krumlov:

=  Dobelice

=  Dolni Dubnany

=  Horni Dubfany

=  Horni Kounice

=  Jamolice

=  Jezefany-Marsovice
= Lesonice

=  Miroslav

=  Miroslavské Kninice
=  NaSiméfice

= Petrovice

= Rybniky

= Suchohrdly u Miroslavi
=  Trnové Pole

= Trsténice

=  Vedrovice
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Odlehcovaci sluzby

Sluzbu poskytujeme pobytovou formou osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni, o které jinak celodenné pecuje rodina nebo osoba blizka.

Odlehcovaci sluzby jsou poskytovany v domé s byty zvlastniho urceni na
Vancurové ulici ¢. 17, v 5. patfe, v bloku A. Tfipokojovy bezbariérovy byt
nabizi ubytovani pro 5 osob ve dvou dvoulizkovych a jednom
jednollzkovém pokoji se spolecné vybavenou kuchyni, koupelnou
a toaletou.

V celém okrese Znojmé, ktery tvofi 144 obci, je poskytovdna jedind
odlehCovaci sluzba. VyuZiti sluZby se posledni roky pohybuje nad 90 % (viz
graf OblozZnost odleh¢ovaci sluzby).

Zajem o sluzbu i opakujici pobyty nam potvrdil naplfiovdni naseho
dlouhodobého cile, kterym usilujeme o to, aby pecujici osoby mély moZnost
a dovednost nejen pecovat, ale také si odpocinout. Z celkového poctu 83
uzavienych smluv, se 64 osob vrétilo zpét dom( do svého pfirozeného
prostfedi. DalSich 13 osob od nas odeSlo do nemocnice na oddéleni
dlouhodobé nemocnych. Pfi pobytu u nas ve sluzbé ziskali umisténi do
domova pro seniory 4 lidé, vSichni tito uZivatelé nebyli ve sluibé déle nezZ
3 mésice v daném kalendarnim roce. A posledni dva uZivatelé ve sluzbé
zemfteli, jednalo se o uzivatele v termindlnim stadiu Zivota a byla zde
navazana spoluprdce s hospicovou péci.

Pro rok 2018 jsme méli stanovené i kratkodobé cile, které se ndm podafilo
naplnit:

= ndkup mobilniho elektrického zveddku, abychom zajistili vhodné
vybaveni pro kvalitni a bezpe€nou péci

= zavedeni internetu do sluzby — zkvalitnéni vybaveni prostor pro
uZivatele a moZnost evidence sluzby v elektronickém programu
pracovniklm pfimé péce

= vyména podlahové krytiny
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Odlehcovaci sluzby

Zahajeni poskytovani sluzby:
1. 1. 2007

Adresa:
Vancurova 17, 669 02 Znojmo

Vedouci pracovnik:

Mgr. Martina Svobodova
515223 078 / 739 389 088
svobodova.m@cssznojmo.cz

Kapacita sluzby:
-5 Gzek

V roce 2018:

- vyuziti nad 90 %

- 83 smluv

- 20 muz( a 29 Zen pobyt
zopakovalo

- snizeni prmérného véku uzivateld
na 76 let (pfedchozi dva roky 79 let)

Z uzavienych 83 smluv:

- 10x vyuzil sluzbu 1 uzivatel

- 4x vyuzili sluzbu 3 uzivatelé

- 3x vyuZzilo sluzbu 5 uzivatel(
- 2x vyuzilo sluzbu 8 uzivatell
- Ix vyuzilo sluzbu 30 uzivateld

ObloZnost odleh¢ovaci sluzby:

rok 2018 92%
rok 2017 95%
rok 2016 99%
rok 2015 95%
rok 2014 80%
rok 2013 75%
rok 2012 7%
rok 2011 60%

rok 2010 57%

0% 50% 100%




Centrum dennich sluzeb

Zahajeni poskytovani sluzby:
2004

Adresa:
Mikulasské ndm. 12, 669 02 Znojmo

Vedouci pracovnik:

Mgr. Martina Svobodova
515 223 078 / 739 389 088
svobodova.m@cssznojmo.cz

Okamzita kapacita sluzby:
- 20 osob

Provoz sluzby:

- pracovni dny od 7 do 15:30 hod.
- zajiStuji 3 pracovnice v pfimé péci
- vedouci a socialni pracovnice
celkem na 0,3 Uvazku

- uzivatelé do centra bud dochazi
sami nebo jsou svazeni ze svych
domov sluzebnim vozidlem a po
skoncéeni pobytu odvazeni zpét

Uzivatelé:

- dfive vyhradné seniofi, od roku
2005 i uzivatelé 18—45 let

- skupina 18-45 let v roce 2018
tvorila 17 % uzivatel(

Pocet uzivatelt CDS:

rok 2018
rok 2017
rok 2016
rok 2015

rok 2014

Centrum dennich sluzeb

Poslanim sluzby je nabizeni individualni podpory a pomoci osobam, které
spliuji cilovou skupinu. Za pomoci socidlni sluzby mohou tyto osoby
i nadale Zit ve svém pfirozeném socialnim prostfedi a udrzovat vztahy,
které jsou pro né dulezité. Uzivatelm sluzby umoziiujeme smysluplné
vyuziti jejich casu, ddle udrZovdni a upevnovani jejich schopnosti
a dovednosti a realizovani kazdodenniho Zivota dle svych predstav a Zit
béinym zplsobem Zivota srovnatelnym s vrstevniky. Rodinnym
pfislusnikim nabizi pomoc ve formé zajisténi jejich blizkych, ktefi
s ohledem na svlj vék, chronické onemocnéni ¢i zdravotni postiZeni
nemohou zlstat doma sami.

Zvysujici se zadjem nam potvrdil napliovani naseho dlouhodobého cile,
kterym usilujeme o to, aby uZivatelé mohli travit volny cas aktivné, ve
spole€nosti pratel a posilovat svoji sobéstacnost a samostatnost,
a pecujicim osobam dovolit vykonavat své pracovni povinnosti s védomim,
Ze je o jejich blizké dobte postarano.

S dennimi aktivitami velice vypomahaji také dobrovolnici
z Dobrovolnického centra ADRA a studenti, ktefi zde v pribéhu Skolniho
roku pravidelné vykonavali praxi (studenti stfedni zdravotnické skoly
v 1. pololeti a studenti stfedni pedagogické skoly po cely rok).

Centrum se nachazi v historické ¢asti mésta na MikulaSském ndamésti
v blizkosti Mikuldsského kostela. Okoli kolem budovy poskytuje krasny
vyhled na udoli feky Dyje a na Kravi horu. Toto prostfedi pfimo vybizi
k rdznym aktivitdm a prijemnym prochazkam. Pribéiné béhem roku jsme
se vydavali na prochazky Znojemskym hradem, historickym centrem mésta,
na rGizné vystavy, na akce pod zastitou Mésta Znojma, Uzce spolupracovali
s Pfimétickou skolou, projeli se vyhlidkovym vlackem po mésté Znojme,
usporadali si nékolik tanecnich zabav s muzikantem, upekli si vanoéni
cukrovi, opekli Spekacky, grilovali zeleninu a proZili plno dalSich zazitka.

V roce 2018 probéhla vyména ndbytku v mistnosti, ve které uzivatelé travi
nejvice Casu (nové stoly, omyvatelné Zidle s podruc¢kami, skifiné a byla
zakoupena dvé nova pecovatelska kresla).
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Nocleharna

Poslanim sluzby je poskytnout nocleh na pfechodnou dobu osobam, které
se ocitli v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Jedna se
o ambulantni sluzbu socialni prevence, kterd uZivateldm nabizi moZnost
preckat noc v bezpecném prostiedi, a také moZnost osobni hygieny.
Socidlni sluzba Nocleharna usiluje o to, aby jeji uzivatelé kromé noclehu
ziskali zdkladni informace potiebné pro feseni své nepfiznivé socidlni
situace. V ramci sluzby jsou respektovana zakladni lidska prava a svobody
prichazejicich uzivatel, je uplatiovan individualni pfistup a podpora
uzivatell k feSeni nepfiznivé socidlni situace.

Prostory Nocleharny sestavaji ze dvou oddélenych pokojd, a to pokoje s péti
IGzky uréeného pro muze, a pokoje se dvéma lGzky ur¢eného pro Zzeny. Muzi
maji zvlast k dispozici socialni zafizeni, WC a pisoar. Pokoj pro Zeny
disponuje vlastnim socidlnim zazemim (sprchovy kout a WC). Kazdy
z pokoju je vybaven varnou konvici, kterd slouzi uZivateldm k pripravé
teplych néapojd ¢i instantnich jidel. UZivateldm jsou pti prichodu na
Nocleharnu poskytnuty lGzZkoviny a zdkladni hygienické potieby. Dle
aktudlnich mozZnosti poskytovatele Ize také uZivatellm sluzby poskytnout
instantni polévku, teply napoj ¢i obleceni ze socialniho Satniku.

Socidlni sluzba Nocleharna si klade za cil stabilizaci situace uZzivatele,
poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi a sniZovani zdravotnich
a psychosocialnich rizik plynoucich z jeho stavajiciho zplsobu Zivota.
Pracovnici Nocleharny vedou uZivatele k respektovani spolecenskych
norem a prijeti zodpovédnosti za své jednani a motivuji je, aby uzivatelé
svou nepfiznivou situaci zacali fesit a tim zahdjili zpétnou integraci do
spolecnosti.
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Nocleharna

Zahajeni poskytovani sluzby:
1.2.2001

Adresa:
Ptiméticka 42, 669 02 Znojmo

Socialni pracovnice:
Pavlina Kuémova, DiS.
515221021
kucmova.p@cssznojmo.cz

Provoz sluzby:
pondéli-nedéle 19:00 - 07:00

Kapacita sluzby:
- 5 [0Zek pro muze
- 2 lGzka pro Zeny (od brezna 2006)

V roce 2018:
- 53 prvouzivatell
- poskytnuto 1280 nocleht




Azylovy dim

Zahajeni poskytovani sluzby:
prosinec 1994

Adresa:
Piiméticka 42, 669 02 Znojmo

Vedouci pracovnik:

Mgr. MiluSe Jakubova
515221021 /735799 761
jakubova.m@cssznojmo.cz

Socialni pracovnice

(7:00 - 15:30):

Pavlina Kuémova, DiS.
kucmova.p@cssznojmo.cz

Michaela Jonasova, DiS., DiS.
jonasova.m@cssznojmo.cz

Kapacita sluzby:

- 9 pokojli (3 az 6 lGzek)

-7 pro muze a 2 pro Zeny (pro zeny
sluzba od roku 2014)

- celkem 45 [Gzek

Poskytujeme:

- ubytovani

- podminky pro pfipravu stravy

- pomoc pri uplatnovani prav,
opravnénych zajmu i osobnich
zalezitosti

- komunitni besedy (1 x tydné,
novinky, motivace, pracovni terapie,
pracovni pfilezitosti, zajmové a
vzdélavaci aktivity)

K dispozici je:

- kulturni mistnost (zajmova a
spolecenska cinnost, pocitac,
internet, TV, knihovna, stolni tenis,
spolecenské hry)

- zahrada (pro volny ¢as i
zahradniceni)

V roce 2018:
- 75 uzivateld (60 muzd a 15 Zen)
- poskytnuto 8695 |lzkodnd

Azylovy dim

Poslanim Azylového domu je poskytovani pomoci a podpory Zenam a
muzlim, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou
bydleni a ktefi nejsou tuto situaci schopni resit vliastnimi silami. S kazdym
uzivatelem byly vedeny osobni i skupinové intervence, pfti kterych se fesila
jejich nepfiznivd socidlni situace. Kazdy uzivatel mél pfidéleného svého
klicového pracovnika, za jehoz pomoci si stanovoval svij individudlni plan a
cile, kterych chtél dosahnout. UZivatelé byli podporovani pfi ¢innostech
navracejicich je do béiného Zivota, pti hledani vlastniho bydleni,
zaméstnani, navazovani kontaktu s rodinou, pfi uplatiovani svych prav,
feSeni dluhd, exekuci a dalsi.

Jedenkrat tydné probihaly s uZivateli komunitni besedy, kde byli uZivatelé
aktualné informovani o novinkdch, o chodu zafizeni, o pracovnich
prileZitostech apod. Pfi beseddch se Fesily taktézZ jejich mozZnosti uplatnéni
na trhu prace, motivace feSeni nepfiznivé situace, zdjmové a vzdélavaci
aktivity. DualeZité bylo také spoleéné setkavani, kde si uZivatelé mohli
vymeénit zkuSenosti. UZivatelé méli také moZnost vznést naméty,
pfipominky ¢i stiznosti. Soucasti komunitnich besed byla i pracovni terapie,
kde jsme se snazili, aby si uZivatelé udrzeli pracovni navyky.

Uklidy pokojti a spoleénych prostor uZivatelé vykonavali denné dle rozpisu
sluzeb. Pravidelné byl kontrolovan pofadek na pokojich. UZivatelé byli
prabéiné motivovani k dodrZovani zakladnich hygienickych navyki
a zdravé zivotospravy.

Celoro¢né byli nasi uzivatelé zapojovani do chodu azylového domu, béhem
volnocdasovych aktivit se spolecné starali také o jeho okoli a méli tak
pfileZitost spolupodilet se na zlepSeni jeho prostiedi. V ramci arteterapie
jsme se vénovali tvofivé a vytvarné cinnosti, kterd poté zdobila nase
prostory.

V roce 2018 jsme pro naSe uzivatele pfipravili a uskutecnili nékolik
kulturnich, sportovnich a spolecenskych akci (uvedenych v celkovém
prehledu roku 2018), které mély za cil aktivizaci uZivatell, vzajemné
predavani zkusenosti, spolupréci a zaclefiovani do bézného Zivota. Také
mély prispét k pozitivni zméné pohledu vefejnosti na zafizeni a jeho
uzivatele.
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Domov pro seniory

Poslanim domova pro seniory je poskytovani pobytové sluzby
prostiednictvim pomoci a podpory jako diistojné nahrady za béiné
domaci prostredi tém senior(, ktefi s ohledem na svij vék a zdravotni
stav, nemohou trvale Zit ve svém prirozeném socialnim prostfedi.

Pomoc a podpora vychazi z individudlné uréenych potfeb uZivateld,
respektuje zakladni lidska prava a svobody, dlstojnost a usiluje o socialni
zaclenovani uZivateld.

Aktivity v nasem zatizeni jsou spolec¢né s domovem se zvlastnim rezimem
(ndsledujici stranky).

Nabizime uzivatellim tyto aktivity:

= muzikoterapie, solna jeskyné, aromaterapie

= relaxacni perlickové koupele

= prednasky na rlzna témata

= pohybova cviceni (skupinova i individualni)

» zpivani pod vedenim pani Cervenkové

= canisterapie — individudlni, skupinova

=  mSe svatd, ndvstéva knéze na pokoji

= reminiscencni posezeni

= (cast na spolecenskych akcich v naSem zatizeni

Spolecenské akce v nasSem zafizeni: zdbava Vesele do nového roku,
Ttikradlova sbirka, Masopustni merenda, zabava Vitani jara, paleni
carodéjnic na zahradé Domova, Velikonocni zabava, Rodinné soutézni
odpoledne, zabava k Ukonéeni sezony, oslava MDZ, rizna vystoupeni déti
k prilezitosti Dnu matek, Den senior(l, Den otevienych dvefi; Mikulasska
zdbava, vyroba vanocnich vazeb, zdobeni vanocnich stromeckd détmi
z okolnich MS a Z8, nadilka Mikula3e a jeho druZiny) vylety, vychazky po
zahradé domova a v Méstském lesiku, Ucast na soutézich (ucast na Dni
plného pohybu ve Skalici), ic¢ast na kulturnich vystoupenich mimo zafizeni
(vystoupeni Evy a Vaska v Domové pro seniory v JevisSovicich).
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Domov pro seniory

Zahajeni poskytovani sluzby:
1. 1.2004

Adresa:

U Lesika 3547/11, 669 02 Znojmo

Vrchni sestra:

Bc. Lenka Hussova

739 380 117
hussova.l@cssznojmo.cz

Socialni pracovnik-metodik:
Mgr. Aneta Mollikova
515221021
mollikova.a@cssznojmo.cz

Socialni pracovnice:
515 225 367

Bc. Lenka Sedlakova
sedlakova.l@cssznojmo.cz

Bc. Ivana Hubatkova
hubatkova.i@cssznojmo.cz

Bc. Nikola Willmannova, DiS.
willmannova.n@cssznojmo.cz

do 31.12.2018:
Mgr. Denisa Lendlerova

Kapacita sluzby:
- 47 lazek

Cilova skupina:
- seniofi

Vékova kategorie:
- osoby od 60 let véku




Domov se zvlastnim

rezimem

Zahajeni poskytovani sluzby:
1. 1. 2004

Adresa:
U Lesika 3547/11, 669 02 Znojmo

Vrchni sestra:

Bc. Lenka Hussova
739380 117
hussova.l@cssznojmo.cz

Socialni pracovnik-metodik:
Mgr. Aneta Mollikova
515221021
mollikova.a@cssznojmo.cz

Socialni pracovnice:
515 225 367

Bc. Lenka Sedlakova
sedlakova.l@cssznojmo.cz

Bc. Ivana Hubatkova
hubatkova.i@cssznojmo.cz

Bc. Nikola Willmannova, DiS.
willmannova.n@cssznojmo.cz

do 31.12.2018:
Mgr. Denisa Lendlerova

Kapacita sluzby:
- 136 lGzek

Cilova skupina:

- osoby trpici Alzheimerovou
chorobou

- osoby se vSemi typy stareckych
demenci

- 0soby po cévni mozkové prihodé

- osoby s degenerativnim

onemocnénim mozku, jejichz situace
vyZaduje stdlou pomoc a podporu

jiné fyzické osoby

Vékova kategorie:
- osoby od 55 let véku

Domov se zvlastnim rezimem

Poslanim domova se zvlastnim reZimem je poskytovat nepostradatelnou
péci osobam se specialnimi potfebami a tim jim umoznit Zit distojny
a spokojeny Zivot.

Pomoc je pfizpGsobena individudlnim potfebam uZivatell, sméfuje
k udrzovani socialnich navykl potrebnych k Zivotu, respektuje jejich lidskou
dlstojnost, dodrzuje lidska prava a vytvari podminky pro minimalizaci
socidlni izolace.

Aktivity v naSem zafizeni i popis udalosti jsou spole¢né s domovem pro
seniory (aktivity a udalosti jsou uvedeny také na predchazejici strance).

Aktivizace uZivatell je nedilnou soucasti poskytovani socidlnich sluzeb pro
seniory. PéCe o seniory tedy v sobé zahrnuje i moznost jejich zapojeni do
volnocasovych aktivit nebo Ucast na spoleenskych akcich, které poradaji
aktivizaCni pracovnice. Pfispivaji k aktivnimu vyplnéni volného ¢asu,
k rozvoji, podpofe a udrieni dovednosti a zajmU uZivatell, k jejich
seberealizaci i zachovani spolecenskych kontaktd.

V domoveé pro seniory a vdomové se zvlastnim rezimem zajistuje aktivizaéni
¢innosti celkem 5 aktivizac¢nich pracovnic. Aktivizaéni pracovnice maji na
starosti aktivizacni, kulturni a spolecenské cinnosti, které si uZivatelé
vybiraji sami dle svych zajm(, schopnosti, dovednosti a aktualniho
zdravotniho stavu. AktivizaCni Cinnosti probihaji individualné na pokoji,
nebo skupinové v klubovndach, nebo dilnach. Uzivatelé si mohou vybirat z
pestré nabidky skupinovych a individudlnich program.

Cilem vsech aktivit je zachovani a rozvijeni pohybové aktivity uZivatel(
pomoci nacvikll chlize a kondi¢nim cviéenim, zachovani a rozvijeni
rozumovych schopnosti pomoci kognitivnich trénink(, dale také udrzeni
manualni zruénosti.
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Letosni rok byl plny novinek. Podafilo se ndm vybudovat chodniky na celé
zahradé, kam maji nyni lepsi ptistup jak uzivatelé, tak rodinni ptislusnici. Na
podzim jsme pfivitali na zahradu kozi rodinku, ktera vSem déla radost.
UZivatelé je chodi pravidelné navstévovat. Kozicky ale nejsou jedinymi
Zivymi tvory, se kterymi se nasi uZivatelé mohou setkat. Mame zde i
akvarium s rybickami, Sneka, vodni Zelvu. Pravidelné u nds probihala
canisterapie.

Pro vétsi aktivizaci uzivatel( byly pofizeny mobilni interaktivni dotykové
stoly senTable, které nabizi novou moznost zkvalitnéni a zpestreni jejich
Zivota v domové. SenTable je urcen i pro imobilni klienty, da se lehce
polohovat. TakZe i témto uZivatelim lze doprat nevsedni zabavu. Aplikace
nabizeji celé spektrum aktivit — zdbava, komunikace, trénink paméti,
individualni nebo skupinové terapie a mnoho dalsiho.

V poloviné roku se nasi pracovnici zucastnili Skoleni Snoezelen, jelikoZ
mame krasnou mistnost urcenou k poskytnuti pozitivné naladéného
prostredi, které maze mit funkci relaxacni, poznavaci a interakéni. V tomto
prostfedi pouZivame i aromaterapii, kterd zlepsi smysly. Snoezelen je
mistnost plna svétla a viemd, pro uZivatelé to je nevsedni zazitek, nikdy nic
takového nevidéli a jsou vidy prekvapeni a pozitivné naladéni.

SnaZime se pro naSe uZivatele pfipravit i aktivity mimo domov. Zacatkem
listopadu jsme se autobusem vydali uctit pamatku zemrelych na mistni
hibitov a v prosinci jsme se projeli turistickym vlackem adventnim
Znojmem.

Nase zafizeni se letos podruhé zapojilo do charitativniho projektu Ceského
rozhlasu ,JeZiSkova vnoucata”. | pres pocdtecni vahani se nasi uZivatelé
svérili se svymi pranimi a skoro vSechna vyslovena prani nasla svého darce.
Darky k ndm prichdzely takfka denné a nasi uZivatelé z nich méli vidy
obrovskou radost a mnohdy neskryvali opravdové dojeti a pfekvapeni.

Na konci roku nas dvakrat navstivil kan Emil, ktery tvofi tym se zkuSenou
hippoterapeutkou Veronikou, kterd koné cilené ptipravuje a cvici k praci s
uZivateli specifickych poZadavkd. Emil byl v domové pro vsechny velky
zazitek. Vsichni si ho chtéli pohladit a byt v jeho pfitomnosti, ten den bylo
v nasem domové tolik radosti a usmévd, které k nam kan Emil pfivezl. V
ramci skupinové terapie mohli uZivatelé konika hladit, ¢esat apod. Tato
terapie probéhla i individudlné na pokojich u uZivateld upoutanych na
lGzko. Setkani s konikem se véem moc libilo, a proto nas v roce 2019 ¢ekaji
dalsi ndvstévy.
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Domov pro seniory
Domov se zvlastnim
rezimem

Zajimavosti roku 2018:

- na celé zahradé byly vybudovany
chodniky

- na podzim jsme na zahradu pfivitali
kozi rodinku

- zutulnili jsme spolecenskou
mistnost (knihovna, pohodIna
kresla)

- zapojovani uZivatelt do metody
Montessori

- pofizeny mobilni interaktivni
dotykové stoly senTable

- v poloviné roku se pracovnici
zUcastnili Skoleni Snoezelen
(poskytnuti pozitivné naladéného
prostredi, které mize mit funkci
relaxacéni, poznavaci a interakéni)
- podruhé jsme se zapojili do
projektu Ceského rozhlasu
,Jeziskova vnoucata“

Dobrovolnictvi:

26 dobrovolnikl z centra ADRA, kteri
pravidelné navstévuji uZivatele

a travi s nimi ¢as

Dékujeme dobrovolnikiim i centru
ADRA!

V pribéhu roku v domoveé pro
seniory absolvuji praxi:

- studenti Gymnazia a Stredni
pedagogické skoly obor Socialni
¢innost

- studenti Stredni zdravotnické Skoly
- studenti Vyssi zdravotnické Skoly

- studenti Stfedniho odborného
ucilisté a stfedni odborné Skoly
SCMSD Znojmo

- absolventi rekvalifikacnich kurz( a
studenti Vyssi odborné socialni Skoly




Domaci oSetrovatelska

Zahajeni poskytovani:
2005

Adresa:
Vandurova 17, 669 02 Znojmo

Vrchni sestra:

Zdenka Kmotorkova, DiS.
515241001 /739 380 115
kmotorkova.z@cssznojmo.cz

Osetrovatelskou péci:

- zajistuje 5 vSeobecnych sester

- Po-P3a 7:00-15:00

- So-Ne pouze v pfipadé potreby a
na zakladé ordinace praktického
|ékare

V roce 2018:
- 23 080 navstév
- 33 974 Ukonl u 157 klientd

Domaci oSetrovatelska péce

Poslanim Domdci osetfovatelské péce je poskytovani osetieni uzivatelim v
domech s byty zvlastniho urceni, dfive zndmé jako DPS, v jejich vlastnich
domacnostech. Odborna zdravotnicka péce je poskytovana uzivatelliim s
chronickym onemocnénim, pfi akutnim onemocnéni, uZivatelim télesné
postizenym a zavislym na pomoci druhé osoby na zakladé doporuceni
praktického lékare. Nejc¢astéji se jedna o tyto ukony:

=  aplikace injekci

= oSetfovani bércovych viedll nebo jinych ran

=  nacvik a aplikace inzulinu

= mérenitlaku

= aktivizace klienta jak po strance fyzické, tak psychické

Cilem sluzby je umoznit uzivatelim lééeni v domacim prostiedi, zkratit
pobyt v nemocnici a tim zlepsit kvalitu jejich Zivota.

Osetfovatelskou péci poskytuji sestry pracujici bez odborného dohledu
béhem dne, véetné vikendu a svatkud.
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Socialné aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim

Poslanim socialné aktivizacnich sluzeb je podpora aktivniho Zivota osob,
kterym je urcena. Socidlni sluzba usiluje o vytvareni prileZitosti pro
navazovani novych kontaktli a zabranéni tak socidlnimu vylouceni.
Podpora, kterd je v ramci poskytovani socidlni sluzby vytvarena, respektuje
zakladni lidska prava a svobody uZivatell a vychazi z jejich individudlnich
potreb.

Socialné aktivizacni sluzba byla ambulantni sluzba, poskytovana osobam
seniorského véku nebo osobdm se zdravotnim postizenim od 27 let.
Poskytovana byla zdarma ve Znojmé v Domové pro seniory U Lesika 11
a v domé s byty zvlastniho urceni na Vancurové 17.

Vytvareli jsme zde pfileZitosti a mozZnosti, které témto osobdm napomahaly
se zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit
zpUsobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za béiny. Tomu nam
napomahaly pfijemné prostory, kde jsme délali nejrlznéjsi rucni prace,
vyrabéli si vyrobky pro radost, povidali si apod.

Sluzba byla poskytovana od roku 2008 — ze zakona bez Uhrady. Zpocatku
byla pouze na Vancurové ulici, od roku 2013 se rozdélila na dvé mista
poskytovani. Od 1. 7. 2013 zacala byt sluzba nové poskytovana také
v budové B, U Lesika 11 ve Znojmé.

V pribéhu roku 2018 probihaly konzultace se zastupci Mésta Znojma
a projednaval se dalsi vyvoj sluzby, jelikoZz sluzba vykazovala znamky
neefektivnosti. Dlouhodobym sledovanim stavu sluzby jsme zjistili, Ze
néktefi lidé, nepotrebuji zaclenovat do béziné spolecnosti ani podporu
v pfirozeném prostredi; naopak spiSe vyZzadovali aktivity, které umoznuji
travit volny cas stejné vékové kategorie nebo stejného socidlniho statutu
prevazné na stejném misté. Nepotrebovali socidlni sluzbu, potfebovali mit
moznost a misto, kde se sejit a vyplnit své dlouhé chvile a tuto aktivitu
naplnuje Klub seniord.

Vzhledem ke statistikam a vysledkiim jednani sluzba ukondcila svoji
¢innost k 31. 12. 2018.
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Socialné aktivizacéni

sluzby

Zahajeni poskytovani sluzby:
i 00

Ukonceni poskytovani sluzby:
31.12.2018 — U Lesika 11
31.08.2018 — Vancéurova 17

Provoz sluzby v roce 2018:
U Lesika 11, 669 02 Znojmo
pondéli—patek 8:00 - 14:30
Vancurova 17, 669 02 Znojmo
pondéli—patek 9:00 - 13:00

Vedouci pracovnik:
Mgr. Martina Svobodova

Vyuziti sluzby:

- dennf kapacita 35 osob

- prmérna denni navstévnost 2-3
osoby

Cinnosti aktiviza¢ni sluzby:

Zprostiedkovani kontaktu se
spolec¢enskym prostiedim:

- zajmové a volnocasové aktivity
(rucni prace, spolecenské hry,
kulturni a spolecenské akce...)

- vzdélavaci aktivity (odborné
prednasky a besedy, ¢teni denniho
tisku...)

Socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické cinnosti, jejichz
poskytovani vede k rozvoji nebo
udrZen{ osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujici
socialni zacleflovani —
muzikoterapie, kondi¢ni cviceni...

Pomoc pfi uplatriovani prav,
opravnénych zajmu a pri obstaravani
osobnich zalezitosti:

pomoc pii komunikaci vedouci

k uplatnéni prav a opravnénych
zajm{, pomoc pri vyrizovani béznych
zalezitosti




Financni hospodareni

Centrum socidlnich sluzeb Znojmo, ptispévkova organizace je spolufinancovana z Evropského socidlniho fondu,
statniho rozpoctu CR, rozpoctu Jihomoravského kraje, rozpoctu mésta Znojmo a rozpo&tu mésta Moravsky Krumlov.

Naklady sluzeb byly v roce 2018 financovany z poskytnutych dotaci pro Jihomoravsky kraj ze statniho rozpoctu, a to
vsouladu s § 101a Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, dale z rozpoctu
Jihomoravského kraje dle § 105 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, dale dle

§ 28 Zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoc¢tovych pravidlech izemnich rozpo¢tl a projektl z Evropského socialniho fondu.

Realizace projektl

Individualni projekt Jihomoravského kraje

Organizace se zUcastnila zadavaciho fizeni ¢. 632298 s ndzvem Zajisténi poskytovani socialni sluzby azylové domy na
uzemi Jihomoravského kraje, ¢ast ¢. 21 s ndazvem Zajisténi poskytovani socidlni sluzby azylové domy na uzemi
Jihomoravského kraje v oblasti mésta Znojmo |. Na zdkladé vysledku vybérového fizeni o poskytnuti dotace
prostfednictvim Jihomoravského kraje byla uzaviena Smlouva o poskytovani sociélnich sluzeb ¢. 040656/16/0SV, a to
v ramci individudlniho projektu ,ZajiSténi vybranych sluZeb socidlni prevence na Uzemi Jihomoravského kraje“,
registracni ¢islo CZ.03.2.60/0.0/0./15_005/0002207".

Projekt je zaméren na zajisténi poskytovani zakladnich ¢innosti socidlni sluzby azylové domy v Jihomoravském kraji
vymezenych Zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadi néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, v takovém rozsahu a kvalité, aby byla zarucena
jejich odpovidajici Uroven a dostupnost pro pfislusné cilové skupiny.

Tato finanéni podpora, poskytnutd dotaci z Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoétu Ceské republiky
prostfednictvim Operacniho programu Zaméstnanost, byla poskytovana v obdobi od 1. 9. 2016 do 31. 12. 2018.

Vysledek hospodareni

Za Ctvrté a paté monitorovaci obdobi (1. 1. 2018 —31. 12. 2018) byla socialni sluzba azylovy dlim poskytovana v rozsahu
8 695 lUzkodn a byla poskytnuta vyrovnavaci platba ve vysi 3 504 000 K. Skute¢na vyse vyrovnavaci platby byla 3 413
255,91 K¢, rozdil ve vysi 90 744,09 K¢ byl vracen bankovnim pfevodem na ucet objednatele.

Vroce 2018 dosdhla organizace kladného vysledku hospodafeni ve vysi 888,39 KE. Tyto vynosy nesouviseji
s poskytovanim zakladnich ¢innosti socialnich sluzeb. Jedna se o vynosy z domaci oSetfovatelské péce.

(v K¢) 2018 2017

Naklady celkem 117 229 402,38 96 063 292, 58
Vynosy celkem 117 230 290,77 94 849 890,60
Vysledek hospodareni 888, 39 -1213 401,98
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Financni podpora

(v K¢)
Finanéni podpora dle § 101 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach 32102 522,98
Finanéni podpora dle § 105 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach 2 226 300,00
Prispévek zfizovatele 9 087 000,00
Finan¢ni podpora mésta Znojmo 8 801 683,00
Finan¢ni podpora mésta Moravsky Krumlov 724 525,00
Individualni projekt ,Zajisténi vybranych sluzeb socialni prevence na uzemi 3413 255,91

Mzdové naklady

Prdmérny plat: 23 017 K¢

Pocet zaméstnancl — prepocteny na Uvazky: 218,16
Pocet zaméstnancl — fyzické osoby: 245

Pocet pracovnikd podle druht ¢innosti:

Nazev Pocet Primérny plat (v K¢)
Hospodarsko — sprdvni pracovnici 12 30 640,00
Pracovnici v socidlnich sluzbach 127 23 603,00
Socialni pracovnici 16 29 671,00
Psycholog 2 32 715,00
Zameéstnanci délnickych profesi 57 20 718,00
Zdravotni sestry 20 35980,00
Nutri¢ni terapeut — % lvazek 1 11 854,00

Rozbor vyplacenych mezd:

Nazev Castka (v K¢)
Platovy tarif 43 622 859,00
Vedeni a zastupovani 572 836,00
Osobni pfiplatek 3946 979,00
Zvlastni slozky platu 930 593,00
Nocni priplatky 691 569,00
Priplatky SO + NE, svatky 3042 775,00
Ptiplatky za prescasy 454 421,00
Odmény 3225472,00
Nahrady 8216 873,00
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OON + DPP + DPC 204 194,00
CELKEM: 64 908 571,00

Stravovaci Usek

Ceny jsou stanoveny podle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadi nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.

Jidelna U Lesika 3547/11, 669 02 Znojmo

Skutecénd stravovaci jednotka za rok 2018 (K¢): 7 221 390,38

Norma (K¢): 7 221 409,00

Rozdil (K¢): + 18,62
Zaméstnanci platili Cena do 31. 5. 2018 (Kc) Cena od 1. 6. 2018 (Kc)

strava normalni 20 23

strava dietni 22 25

strava diabeticka 23 26

UzZivatelé pecovatelské sluzby platili:

strava normalni 52 57
strava dietni 54 59
strava diabeticka 56 60

V obdobi od 1. 1. 2018 — 31. 12. 2018 byly spotfebovany suroviny v hodnoté 7 221 390,38 K¢&. Uvareno bylo pro
zaméstnance 16 674 porci, pro uzZivatele pecovatelské sluzby 14 080 porci, pro byvalé zaméstnance 556 porci. Pro
obyvatele domova pro seniory a zvlastniho reZzimu bylo uvareno 262 184 porci celodenni stravy.

Dietni jidelna pro seniory, Vancurova 17, 669 02 Znojmo

Skutecéna stravovaci jednotka za rok 2018: 3 650 549,99
Norma: 3 650610,00
Prekroceni z pfedchoziho obdobi: - 4,95
Uspora z roku 2018: 60,01
Zustatek /prekroceni/ 55,06

V roce 2018 byly spotfebovany potraviny v hodnoté 3 650 549,99 K¢. UZivatelm bylo uvafeno 97 037 porci, pro
zaméstnance 9 729 porci a pro byvalé zaméstnance 459.
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Stav majetku v tis. K¢:

Stavk 1. 1.2018 Stav k 31. 12. 2018
Dlouhodoby hmotny majetek 8 637 9020
Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 0 1,5
Drobny dI. hmotny majetek 11965 13625
Drobny dl. nehmotny majetek 157 283
Majetek na podrozvahovém uctu 2130 2542
Zasoby
Stav zasob v tis. K¢:
Stav k 1. 1. 2018 Stav k 31. 12. 2018
Material na skladé 871 831
Dary
Typ daru Celkova hodnota (v Kc) Poznamka
- zdrav. materidl, sit rehabilitacni, sprchova kresla,
pasky do StitkovacCe, choditko, televize, radia,
. . konvice, lednice, DVD prehrava¢, primotop,
Vécny dar 123 603,98 i o o R
choditko, hygienicky material, invalidni kfeslo, WC
kreslo, sedatko do vany, stolni ventildtor, kozy,
zdrav. pomlcky, kfeslo, obrazy
Financni dar 52 798,00 -
Bonusy
Typ bonusu Celkova hodnota Poznamka
Financni bonus 106 079,00 -

Inventarizace

Na zakladé prikazu feditele organizace byla provedena pravidelna roc¢ni inventarizace majetku a zavazkd
k 31.12. 2018. Z vyhodnocenych vysledkd vyplynulo, Ze Ucetni jednotka provedla fadnou inventarizaci stavli majetku
a zdvazk(. Nebyly zjistény Zadné inventarizacni rozdily.
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Fond odmeén

(v K¢)
Stav k 1. 1. 2018 1 065 201,63
Stav k 31. 12. 2018 1 065 201,63

Fond rezervni

(v K¢)
Stavk 1. 1.2018 7 737 804,28
Tvorba fondu:
Finan¢ni dary 52 798,00
Cerpani fondu:
Finan¢ni dary 2 176,00
Prevod do fondu investic 2 070 000,00
Kryti zhorSeného vysledku hospodareni 1213 401,98
Stav k 31. 12. 2018 4 505 024,30

Fond investic

(v K¢)

Stav k 1. 1. 2018 956 119,62
Tvorba fondu:

Odpisy 443 995,40
Pfevod z rezervniho fondu 2 070 000,00
Prispévek do fondu od zfizovatele 7 310 000,00
Cerpani fondu:

Potizeni DHM 1185 775,70
Vymalba budovy B U Lesika 2 068 850,00
Stav k 31. 12. 2018 7 534 489,32

Fond kulturnich a socialnich potreb

Do fondu kulturnich a socialnich potreb byl za rok 2018 odvod jednotného pfidélu ve vysi 2 % ze mzdovych prostredk
podle Vyhlasky ¢. 114/2002. Sb., o fondu kulturnich a sociélnich potieb.
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(v K&)

Stav k 1. 1. 2018
Tvorba fondu:
Zakladni pridél
Cerpani fondu:
Strava zaméstnancl
Zivotni vyroci
Penzijni pojisténi
Ostatni uziti fondu
Stav k 31. 12. 2018

Kratkodobé zavazky

Nazev Hodnota (v Kc)
Dodavatelé 806 512,12
Ostatni kratkodobé zavazky 593 291,00
Kratkodobé pohledavky
Nazev Hodnota
Ostatni kratkodobé pohledavky 873 712,04

Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy

Vynosy v K¢
Dotace MPSV (§101) 1003 278,00
Dotace JMK (§105) 52 100,00
Dotace Mésta Znojma 116 280,00
Ptispévek od zfizovatele 152 223,58
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310 573,69

1293 288,00

341 784,00

51 400,00
199 750,00
604 497,00
406 430,69

Zavazky a pohledavky

Poznamka

- faktury za potraviny a sluzby placené v lednu 2019

pojisténi odpovédnosti, stravné, ostatni

Poznamka
- oSetfovné, oSetfovatelskd péce, stravné, Urad prace,
zdravotni pojistovny

Hospodareni jednotlivych

sluzeb

Naklady v K¢
Spottfeba materiadlu 15 660,00
Spotteba energie 20 703,58
Mzdové naklady 1158 076,00
Ostatni naklady 129 511,00



Ostatni
Vynosy celkem
HV

Pecovatelska sluzba

Vynosy v K¢
Dotace MPSV (§101)
Dotace JMK (§105)
Dotace Mésta MK
Prispévek od zfizovatele
Dotace od Mésta Znojma
OSetfovné
Stravné od klient
Stravné od zaméstnanctll + FKSP
Ostatni
Vynosy celkem
HV

Odlehcovaci sluzba

Vynosy v K¢
Dotace MPSV (§101)
Dotace JMK (§105)
Dotace Mésto Znojmo
PFispévek od zfizovatele
OSetfovné
Fakultativni ukony
Ostatni
Vynosy celkem
HV

Centrum dennich sluzeb

Vynosy v K¢
Dotace MPSV (§101)
Dotace JMK (§105)
Dotace Mésto Znojmo
Prispévek od zfizovatele

Osetfovné

69,00
1323 950,58 Naklady celkem
0,00

13 041 962,98
718 400,00
724 525,00

2719 341,04
3 737 340,00
4 616 711,00
6 143 609,00
345 130,00
218 187,00
32 265 206,02
0,00

Spotieba energie
Mzdové naklady
Ostatni naklady

Naklady celkem

1561 800,00
48 800,00
138 700,00
661 126,20
789 759,00
7 163,00
70,00

3 207 418,20
0,00

Spotreba materialu
Spotreba energie
Mzdové naklady
Ostatni naklady

Naklady celkem

1341 100,00
44 700,00
127 680,00
511 244,08
251712,04

Spotifeba materialu
Spotieba energie
Mzdové naklady
Ostatni naklady
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Naklady v K¢

Spotifeba materialu

Naklady v K¢

Naklady v K¢

1323 950,58

4 996 686,58
185 854,70
24 245 039,00
2837 625,74

32 265 206,02

113 083,20
9 757,00

2 814 569,00
270 009,00

3 207 418,20

134 662,18
43 526,00
1670 876,00
476 022,90



Fakultativni dkony
Ostatni

Vynosy celkem
HV

Nocleharna

Vynosy v K¢
Dotace MPSV (§101)
Dotace JMK (§105)
Dotace Mésta Znojma
Prispévek od zfizovatele
OSetfovné
Ostatni
Vynosy celkem
HV

Azylovy dim

Vynosy v K¢
Zajisténi vybranych sluzeb
Prispévek od zfizovatele
Osetrovné
Ostatni
Vynosy celkem
HV

Domov pro seniory

Vynosy v K¢
Dotace MPSV (§105)
Dotace Mésta Znojma

Prispévek od zfizovatele

Individualni dotace na neuznatelné

Uhrady zP

OSetfovné

PFispévky od UP

Stravné od klientt

Stravné od zaméstnancl + FKSP
Ostatni

48 581,96
69,00

2 325 087,08
0,00

618 100,00
24 300,00
124 803,00
169 069,80
50 960,00
69,00

987 301,80
0,00

3413 255,91
322 300,00
794 810,00

2 244,00

4532 609,91

0,00

4728 900,00
1235 160,00
1310292,03
337 400,00
482 580,56
2 885 246,00
3726 901,00
2038987,00
149 806,00
615 825,63

Naklady celkem

Naklady v K¢
Spotifeba materialu
Spotieba energie
Mzdové ndklady
Ostatni naklady

Naklady celkem

Naklady v K¢
Spotieba materialu
Spotieba energie
Mzdové naklady
Ostatni naklady
Naklady celkem

Naklady v K¢

Spotfeba materidlu
Spotieba energie
Mzdové naklady
Ostatni naklady
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2 325 087,08

24 162,00
35 385,00
855951,00
71 803,80

987 301,80

95 493,00
236 801,00
3477 523,00
722792,91
4532 609,91

2503 111,97
679 490,00
12 547 824,00
1780672,25



Vynosy celkem
HV

Domov se zvlastnim rezimem

Vynosy v K¢
Dotace MPSV (§101)
Dotace JMK (§105)
Dotace Mésta Znojma
Prispévek od zfizovatele
Uhrady zP
OSetfovné
PFispévky od UP
Stravné od klient
Stravné od zaméstnanctll + FKSP
Ostatni
Vynosy celkem
HV

Domaci oSetrovatelska péce

Vynosy v K¢
Prispévek od zfizovatele
Osetrovné
Uhrady ZP
Vynosy celkem
HV

17 511 098,22
0,00

9 260 600,00
974 200,00
3176 960,00
3073 442,11
2876 324,42
8 108 255,00
18 114 458,00
5998 543,00
449 431,00
1474 087,24
53 506 300,77
0,00

78 722,22
524 000,00
161 343,00
764 065,22

+ 888,39

Naklady celkem

Naklady v K¢
Spotieba materidlu
Spotieba energie
Mzdové naklady
Ostatni naklady
Naklady celkem
Naklady v K¢

Spotreba materialu
Mzdové naklady
Ostatni naklady
Naklady celkem

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Vynosy v K¢

Dotace MPSV (§101)
Dotace JMK (§105)
Dotace Mésto Znojmo
Prispévek od zfizovatele
Ostatni

Vynosy celkem

HV

546 782,00
26 400,00
144 760,00
89 238,94
72,03

807 252,97
0,00
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Naklady v K¢
Spotifeba materialu
Spotieba energie
Mzdové naklady
Ostatni naklady

Naklady celkem

17 511 098,22

7511 123,50
1551211,64
40152 281,00
4291 684,63

53 506 300,77

31020,70
697 247,00
34 909,13
763 176,83

9 084,54

2 240,00
717 942,00
77 986,43

807 252,97



Kontroly a inspekce

Kontroly a inspekce

V roce 2018 byly provedeny nasledujici kontroly vefejnospravnich organa:

31.8.2018 Meéstsky urad Moravsky Krumlov — Verejnospravni kontrola hospodareni — kontrolni organ
nezjistil Zddné nedostatky.

17.9.-21.9.2018 Interni audit mésta Znojma — Verejnospravni kontrola hospodafeni — kontrolou nebyly
zjistény Zadné zavaziné zavady a nedostatky, které by zasadnim zplsobem ovlivnily spravnost
a vérohodnost Gcetnictvi, pravdivost Ucetni zavérky a sestavenych finanénich vykaz(.

23.11.2018 Krajsky urad Jihomoravského kraje — Verejnospravni kontrola hospodareni — kontrolni organ

vyhodnotil mimofadné odmény nékterych zaméstnancl za neuznatelné. Opatieni k napravé
bylo provedeno.

Vyrocni zpravu organizace za rok 2018 vzala Rada mésta Znojma na védomi

usnesenim ¢. 29/2019 bod 1315 ze dne 17. 6. 2019.
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Organizacni

struktura

Centrum dennich Socialné aktivizacni
sluzeb sluzby pro seniory a
osoby se prispévkova organizace
M zdravotnim 2018 cast 1/2
: postizenim

Centrum socialnich sluzeb Znojmo,

pracovnici v pracovnici v T
socidlnich sluzbach socialnich sluzbach reditelka

Mgr. Radka Sovjdkova, Dis.

vedouci CDS, 0S5,
SAS

Mgr. Martina Svobodovd

vedouci PS
pracovnici v Zdefika Kmotorkova, DiS.
socidlnich sluzbach

vieobecna sestra . o .
zdravotni sestry socialni pracovnice

‘ koordinatorky

Domaci
. - osetroyfltelska —
Odlehéovaci sluzby péce socialnich sluzbach

skladova ucetni

skladova ucetni

Dietni jidelna pro seniory

vedouci stravovani

Hana JaroSova

mg Vvedouci kuchairka

pomocné kucharky

pradleny

Pecovatelska sluzba
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Organizacni struktura

Poradna pro rodinu Nocleharna

Cent ialnich sluzeb Znojmo, "
entrum socialnich sluzeb Znojmo Rt

pfispévkova organizace
2018 cast 2/2

pracovnici v

psycholozky ‘ socilnich sluzbach

reditelka

sodialni pracovnice socialni pracovnice
Mgr. Radka Sovjakova, DiS. p

Anna Charvitovd, DiS.

. [ socialni pracovnik - | .
vrchni sestra : . vedouci AD
metodik asistentka
Bc. Lenka Hussova Mar. Aneta Mollikova Mar. MiluSe Jakubova

IT pracovnik

vieobecné sestry ‘ socialni pracovnice socialni pracovnice

administrativni
pracovnik BOZP

socialnich

‘ pracovnici v
sluzbach/vratni

nutricni terapeut ‘

Azylovy dum

vratni

manipulacni délnici

stanicni sestry ‘

pracovnici v
socialnich sluzbach

aktiviza€ni
pracovnice

pomocni pracovn
na oddéleni

Domov pro seniory / Domov se zvlastnim
rezimem
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centrum socialnich sluzeb

Centrum socialnich sluzeb Znojmo, pfispévkova organizace
U Lesika 3547/11, 669 02 Znojmo

WWW.CSSZN0jmo.cz




