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A._O ORGANIZACI

Socialni sluzby jsou poskytovany na okrese Znojmo jiz od roku 1971. V roce 1971
zfidilo Mésto Znojmo PecCovatelskou sluzbu.

Roku 1975 pFeSla PeCovatelska sluzba pod Okresni narodni vybor a vznikl Okresni
ustav socialnich sluzeb, ktery Fidil také ustavy a domovy v ramci znojemského
okresu.

V unoru roku 1993 byl zahajen provoz Domova — penzionu pro dichodce.

Dne 30. 9. 1993 doslo ke zruSeni Okresniho ustavu socialnich sluzeb a z organizace
se delimitovaly jako samostatné organizace — Pecovatelska sluzba, Manzelska
poradna a vSechny domovy, ustavy a Domov — penzion pro dudchodce.

Pecovatelska sluzba se sloucila v roce 1995 s Manzelskou poradnou. Od prosince
1994 zahajil provoz Azylovy dim pro muze. Z tohoto dlvodu se organizace
pfejmenovala na Centrum socialnich sluzeb Znojmo, pfispévkova organizace.

Na konci roku 2002 doSlo ke zruSeni Okresnich ufadd a od 1. 1. 2003 pfesly
zfizovatelské funkce pod Mésto Znojmo.

Od 1. 1. 2004 se zacal transformovat tehdejSi Penzion na Domov duchodct, nejdfive
l. patro s kapacitou 43 lGzek. V roce 2005 se zacalo zfizovat |l. patro, s kapacitou 42
lGzek, do kterého byli postupné pfijimani jednotlivi zadatelé. V r. 2007 doSlo diky
pfijeti nového zakona €. 108/2006 Sb. o sociadlnich sluzbach ke zméné nazvu
Domova duchodct na Domov pro seniory. V Domové pro seniory ve Znojmé v té
dobé dochazi k poskytovani sluzeb dvojiho typu a to domova se zvlastnim reZzimem —
|. patro a domova pro seniory patro Il. s celkovou kapacitou 85 Ilzek. V Cervenci
2013 byl spustén provoz nové budovy B — Domov pro seniory s 31 IUzky, celkova
kapacita klientt Domova pro seniory je tedy 71 llzek a Domova se zvlastnim
rezimem 111 lGzek.

Dne 1. 6. 2007 doslo ke slouCeni dvou prispévkovych organizaci, Domova pro
seniory Znojmo a Centra socialnich sluzeb Znojmo, v jednu organizaci pod
nazvem Centrum socialnich sluzeb Znojmo, pfispévkova organizace.
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B. REALIZACE PROJEKTU

1. Organizace CSS Znojmo, p. o. je povéfena realizaci komunitniho planovani pro

socialni oblast Zastupitelstvem mésta Znojma. Odbornou garanci plni Odbor
socialnich véci a zdravotnictvi mésta Znojma a CSS Znojmo, p. o. zajiStuje
organizaci a koordinaci celého projektu.

Jedna se o dvoulety grantovy projekt, ktery schvalilo MPSV a jehoz realizace zacala
1. Cervna 2012 a byla ukon€ena 31. kvétna 2014 s financni podporou ve vysi K¢
2,723.546,94.

Projekt ,Planovani rozvoje socialnich sluzeb na Znojemsku®, ktery navazuje na
projekt realizovany v obdobi ¢erven 2010 — kvéten 2012 pod nazvem ,Stfednédoby
plan rozvoje socialnich sluzeb Znojemska“, se zaméfuje na zajiSténi kvalitnich a
dostupnych sluzeb, pruzné reagujicich na aktualni potfeby téch, kdo je vyuzivaji
nebo potfebuji, podporu efektivniho a ekonomického planovani socialnich sluzeb a
na prohlubovani spoluprace s cilovymi skupinami a obcemi na Znojemsku.

Rozvoj, podpora a zdokonalovani planovani rozvoje socialnich sluzeb na Znojemsku
metodou komunitniho planovani je vizi celého projektu. Projekt ,Planovani rozvoje
socialnich sluzeb na Znojemsku®, reg. ¢. CZ.1.04/3.1.03/78.00045 je financovan z
ESF prostfednictvim OP LZZ a statniho rozpoétu CR.

2. Centrum socidlnich sluzeb Znojmo, p. o. zahdjilo dne 1. zafi 2013 realizaci

projektu ,Vzdélavani pracovniki CSS Znojmo“, registracni Cislo CZ.1.04/3. 1.
03/A7.00043, kterym byli zaméstnanci vzdélavani v oblastech:

Individualniho planovani v praxi

Stimulacnich metod v oSetfovatelské praxi

Uginné motivace klienta jako zakladni pfedpoklad zmény
Celkova doba realizace projektu je od 1. zafi 2013 do 30. Cervna 2015. Naklady
tohoto projektu budou financovany 85% z OP LZZ a 15% ze statniho rozpoctu
celkové ve vySi 1 426 231,72K¢.
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Hlavnim cilem projektu je profesni vzdélavani cilové skupiny — socialnich pracovniku
a pracovniku v socialnich sluzbach Centra socialnich sluzeb Znojmo, p. o.

Zapojeni jsou pracovnici z téchto registrovanych sluzeb:

domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem, pecCovatelska sluzba, centrum
dennich sluzeb, odlehovaci sluzby a socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim. Zaméstnanci jsou vzdélavani v oblasti péCe o klienty
s demenci, tento kurz je délen do dvou blokl a ziskaji za to 16 hodin akreditovaného
vzdélavani.

DalSi vzdélavani bude probihat v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, a to formou akreditovanych kurzu.

3. Ministerstvo prace a socialnich véci na zakladé schvalené zadosti

Jihomoravského kraje o finan¢ni podporu z Operacniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost vydalo rozhodnuti o poskytnuti dotace na realizaci projektu ,Zajisténi
vybranych sluzeb socialni prevence v Jihomoravském kraji“, ktery byl realizovan
v obdobi od 1. 1. 2012 do 31. 12. 2014.

Projekt byl zaméfen na zajisténi poskytovani vybranych socialnich sluzeb
v Jihomoravském kraji, které jsou definované dle zakona ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich pfedpisu, a jejichz potfeba vyplyva ze
schvaleného Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji
na obdobi 2012-2014.

Cilem projektu je pomoc cilové skupiné plné se zapojit do ekonomického, socialniho
a kulturniho Zivota spole€nosti, podpora jejich navratu na trh prace a zaclenéni mezi
ekonomicky aktivni obyvatelstvo. Skupinu tvofi pfevazné osoby socialné vyloucené
nebo ohrozené socialnim vylou€enim, které odpovida poskytovana vybrana socialni

sluzba.
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C. KONTROLY A INSPEKCE

1. V obdobi 8. 4. — 14. 4. 2014 probéhla na zakladé nafizeni zfizovatele kontrola
hospodareni s vefejnymi prostfedky v roce 2013, ktera spocivala v ovéfeni udajl
shodnych s u€etni zavérkou a inventarizaci, spravnost provedeni inventarizaci,
prikaznost a Uplnost vedeni U&etnictvi, hospodareni s majetkem svéfenym do
spravy, ucinnost vnitfniho kontrolniho systému, dale kontrola dodrzovani Zasad a
postupll pfi zadavani verejnych zakazek.

Kontrolou byly zjiStény nedostatky, které byly, v pfipadé moznosti, ihned napraveny
¢i doslo zajisténi jejich napravy (doplnéni inventarizaci o zapis ze Skoleni ¢lent
inventarizacni komise, bankovni poplatky uctovany k 31. 12., nikoli k 1. 1., budou
vzdy provedeny pfijmové zapisy pfi pfijmu financni hotovosti z jedné pokladny na
druhou, bézny ucet nebude vykazovat minusovy zUstatek-pfevod ze spoficiho uctu).

2. 'V meésici Cervenci 2014 byl na zakladé metodiky o poskytovani dotaci MPSV
proveden audit ke zplsobu u&tovani a pouziti poskytnuté dotace od MPSV za rok
2013. Zprava auditora byla projednana a pfedana feditelce organizace bez
pfipominek.

3. Vobdobi od 14. 8. 2014 — 25. 8. 2014 provedla Okresni sprava socialniho
zabezpe€eni Znojmo kontrolu plnéni povinnosti v nemocenském  pojisténi,
v duchodovém poijisténi a pfi odvodu pojistného na socialni zabezpeceni a pfispévku
na statni politiku zaméstnanosti. Kontrolované obdobi: od 1. 9. 2011 do 30. 6. 2014.
Kontrolou nebyly zjistény nedostatky.

4. Probéhla kontrolni Setfeni kvality socialnich sluzeb prostfednictvim
Individualniho projektu JMK s nazev ,Podpora planovani rozvoje socialnich sluzeb
v Jihomoravském kraji l11“ na téchto sluzbach (max. pocet bodu 12):

Azylovy dim 16. 5. 2014 7
Poradna pro rodinu 11.9. 2014 12
Domov zvl. rezim 18.9. 2014 9
Domov pro seniory 18.9. 2014 9
Odleh&ovaci sluzba 18.9. 2014 12
Nocleharna 16. 10. 2014 12
Centrum dennich sluzeb 29. 10. 2014 10
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D. DOBROVOLNICTVi

Dobrovolnické centrum ADRA pomaha seniorlm aosobam se zdravotnim
postizenim v socialnich  a zdravotnich  zafizenich ve  Znojmé  a okoli.
Cilem program( je prispét k naplnéni psychosocialnich potfeb pfijemct sluzby
prostifednictvim pomoci dobrovolnik( v poctu 52, a to v téchto zafizenich:

zafizeni Dobrovolniku pocet hodin poCet navstév
DS a DZR 36 879,25 601
PecCovatelska sluzba 11 273 180
Odlehcovaci sluzba 1 24 12

CDS 4 333,25 144
Celkem 52 1509,50 937
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E. CINNOSTIZ BOZP A PO

Sluzby bezpecénosti jsou zajiStovany prostfednictvim externi firmy na zakladé
smlouvy za pfitomnosti povéfeného pracovnika.

Skoleni zaméstnanctd BOZP probéhlo v terminech:

24. 3. 2014 — pracovnici domova

24.6. 2014 — pracovnici DPS Znojmo a poradny
2.9. 2014 — pracovnici AD

23.9. 2014 - pracovnici DPS Moravsky Krumlov

Zaroven byly provedeny namatkové kontroly pracovist ve dnech:

13. 5. 2014 - kontrola pracovist DPS Dukelska, Vancurova 17, Vancurova 8,
garaze a kuchyn Vancurova 17, prostor pro komunitni planovani, OdlehCovaci
sluzba, JaroSova 26

29. 5. 2014 - na zakladé zakoniku prace byla provedena provérka internim
auditem

15. 7. 2014 - provedena kontrola nového pracovisté pradelny

18. 11. 2014 — kontrola pracovist v DPS Hodonice, Bozice, HruSovany nad
JeviSovkou, Visnové, Prosiméfice, Domov pro seniory- U Lesika 11

16. 12. 2014 - kontrola pracovisté U Lesika 11 - stara i nova budova
V prostorach Azylového domu dochazi k pravidelné mésicni a preventivni

pozarni provérce a kontrole stavu dodrzovani predpist bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci.
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F. SLUZBY ZDRAVOTNI

Dale nabizime na z&kladé Vyhlasky ¢&. 55/2011 Sb. a Smlouvé o poskytovani a
uhradé hrazenych sluzeb pro poskytovatele s VZP, dle smluvni odbornosti ¢. 925,

domaci oSetfovatelskou péci, ktera je registrovana jako sluzba zdravotni.

Sluzba je poskytovana klientdm v domech s pec€ovatelskou sluzbou. Odborna
zdravotnicka péce se poskytuje na zakladé doporuc€eni praktickeho I€kare. NejCastéji

se jedna o tyto ukony:

% Aplikace injekci

% OSetfovani bércovych viedu nebo jinych ran

+ Nacvik a aplikace inzulinu

s Méfeni tlaku

% Aktivizace klienta jak
po strance fyzické tak

psychické

Cilem této sluzby je umoznit
léCeni v domacim prostredi.
OsSetfovatelskou péci poskytu;ji

sestry s registraci, pracujici bez

odborného dohledu. Poskytuje
se béhem dne, v€etné vikendu.
Osetfovatelska péce se poskytuje od roku 2005.

V roce 2014 se v poctu 5- ti vSeobecnych zdravotnich sester staralo o 161 klientd.
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G. SLUZBY POSKYTOVANE DLE ZAK. 108/2006 Sb.

Obcanum poskytujeme devét sluzeb socialni péce, dle zakona o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. Tyto sluzby zajiStujeme v zafizenich socialni péce, v terénu a v
domacim prostredi klientu.

Skupiny socialnich sluzeb:

1. 1. socialni prevence
1.1.1. Azylové domy
1.1.2. Nocleharna pro muze
1.1.3. Socialné aktiviza¢ni sluzba pro seniory a osoby se

zdravotnim postizenim

1. 2. socialni péce
1.2.1. Centra dennich sluzeb
1 2.2. Domov pro seniory
1.2.3. Domov se zvlastnim rezimem
1.2.4. Odlehcovaci sluzby

1.2.5. Pedovatelska sluzba

1. 3. poradenstvi

1.1.1. Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy

10
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H. FINANCNi HOSPODAREN:I

1. Vvysledek hospodaieni

Naklady celkem

Vynosy celkem

Vysledek hospodaieni 2014

Dotace ziizovatele (M&U Znojmo)
Dotace Moravsky Krumlov

Dotace MPSV

2. Naklady, vynosy dle stiedisek a sluZeb

Domov pro seniory

naklady
vlastni vynosy

- oSetrovné
- fakultativni ¢innosti

ostatni vynosy (energie, strava,dary,uroky)

uhrady ZP

piispévek z UP
dotace z MPSV
dotace Mésta Znojmo

vysledek hospodaieni

83,572.940,56

90,237.593,32

+6,664.652,76

8,820.000,--
800.000,--

25,374.600,--

18,320.823,17
11,330.116,--

11,317.941,--
12.175,--

433.305,--
1,952.040,04
109.585,--
4,061.300,--
1,414.000,--

979.522,87
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Domov se zvlasStnim reZimem

naklady
vlastni vynosy

- oSetrovné
- fakultativni ¢innosti

ostatni vynosy (energie, strava, uroky)
uhrady ZP

piispévek z UP

dotace MPSV

dotace Mésta Znojmo

vysledek hospodaieni

Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy

naklady

dotace MPSV

dotace Mésta Znojmo
vysledek hospodaieni

Pecovatelska sluzba

naklady
vlastni vynosy

- oSetrovné
- fak. sluzby
- stravné od klientii

stravné zamé&stnanci + FKSP
ostatni vynosy

dotace MPSV

dotace Mésta Znojmo

dotace Mésta Moravsky Krumlov

vysledek hospodareni

28,971.736,04
18,505.657,--

18,498.872,--
6.785,--

900.319,11
2,944.395,61

106.179,--
6,347.900,--
1,150.000,--

982.714,68

957.053,--

637.000,--

320.053,--
0

26,061.419,14
10,509,588,--

4,022.320,--
603.308,--
5,883.960,--

306.480,--
1,276.223,85
12,994.400,--
3,992.182,--
800.000,--

+3,817.454,71

12
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Odlehcovaci sluzby

naklady
vlastni vynosy

-z toho : oSetrovné
fak. sluzby

dar (drti¢)

dotace MPSV

dotace Mésta Znojmo
vysledek hospodateni

Centrum dennich sluzeb

naklady
vlastni vynosy

-z toho : osetrovné
fak. sluzby
prondjem prostor
(refundace nakladit)

dotace MPSV
dotace Mésta Znojmo
vysledek hospodateni

Nocleharna

naklady

vlastni vynosy (oSetfovné)
dotace MPSV

dotace Mésta Znojmo
vysledek hospodateni

Azylovy ditm pro muZe

naklady
vlastni vynosy (osetfovné)

vysledek hospodareni

¥

1,745.170,--
559.727,--

551.940,--
7.787,--

500,--
444.000,--
740.943,--

0

804.283,--
240.703,--

84.019,--
34.983,--
121.701,--

374.000,--
189.580,--
0

516.599,--
55.311,--
260.000,--
201.288,--
0

369.258,--
1,009.992,--

+640.734,--
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Azylovy dium pro muze- IP JMK

(2012-2014)

naklady 3,089.416,65
uhrada od objednatele (JMK) 3,098.416,65
vysledek hospodateni 0

OSetirovatelska péce

naklady 463.352,--
vlastni vynosy (klienti) 95.765,--
uhrada z VZP 243.342 -
dotace Mésta Znojmo 124.245,--
vysledek hospodateni 0

Socialné aktivizaéni sluzba

naklady 479.061,--
dotace MPSV 256.000,--
dotace Mésta Znojmo 267.709,--
vysledek hospodaieni 44.648,--

projekt VZDELAVANI (1.9.2013-30.6.2015)

naklady 285.251,01
vynos 4,01
dotace 501.587,31
vysledek hospodateni 0,--

projekt PRSS (1.6.2012-31.5.2014)- komunitni planovani

naklady 1,211.885,--
vynos 37,58
¢erpani fonda 464.536,38
dotace 1,022.989,60
vysledek hospodaieni 0

KPSS (1.6.2014-31.12.2014)-komunitni pldnovéini

naklady 220.421,50
dotace Mésta Znojmo 420.000,--
vysledek hospodaieni 199.578,50

14
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3. Mzdové naklady a plat
- pocet pracovnikt /pfepocteny/ 210,3 17.094,--
- fyzické osoby 237
Pocet pracovnikii podle druhti ¢innosti:
- hosp. spravni prac. 10 26.122,--
- pecovatelky + pfima obsluzna 130 15.558,--
- zam. poradny (psycholozky) 2 26.168,--
- zam. d¢l. profesi 58 14.511,--
- zdrav. sestry 22 23.037,--
- ergoterapeut 1 22.600,--
- sOC. pracovnici 14 18.025,--
Rozbor vyplacenych mezd:
Platovy tarif 28,031.815,--
(z toho ZMR 563.936,--)
Vedeni a zastupovani 353.047,--
Osobni ptiplatek 2,613.428,--
Zvlastni slozky 855.062,--
No¢ni 448.642,--
So+Ne+Svatky 1,925.221,--
PtesCasy 194.773,--
Odmény 2,682.776,--
Néhrady 5,378.603,--
OON-dohody 654.280,--
Celkem mzdy 43,137.647,--

15
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4. Stravovdni

a. Jidelna domova pro seniory, U Lesika 3547/11

Skutecna stravovaci jednotka za rok 2014 6,557.162,96
Norma ’ 6,556.932,--
PrekrocCeni o i 230,96

Ceny jsou stanoveny podle zdkona 108/2006 a provadéeci vyhlasky o socialnich
sluzbéch:

zameéstnanci platili:

-strava normalni 22,-
-strava dietni 24,-
-strava diabeticka 25,-
obyvatelé DPS:
- strava normalni 52,--
- strava dietni 54,--
- strava diabeticka 56,--

V obdobi 1. 1. - 31. 12. 2014 bylo spotiebovano potravin v hodnoté¢ 6,570 tis. K&,
uvateno bylo pro zaméstnance 16891 porci a pro obyvatele pe¢ovatelského odd€leni
12441 porci, pro obyvatele domova pro seniory a zvlastniho rezimu 258724 porci
celodenni stravy.

b. Dietni jidelna pro seniory, Vancurova 17

Skutec¢na stravovaci jednotka za rok 2014 3,472.887,65
Norma 3,510.141,--
Piekroceni z roku 2013 -37.264,56
Usporar. 2014 37.253,35
Zustatek /ptekroceni/ -11,21

V roce 2014 bylo spotiebovano potravin v hodnoté K¢ 3,473 tis., klientim bylo
uvareno 98256 porci, pro zaméstnance 9998 porci.

16
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5. Majetek

A. Stav majetku

v tis. K¢
stav k 1.1.
dlouhodoby hmotny majetek 7,379
drobny dlouh. hmotny majetek 8,431
drobny dlouh. nehm. majetek 144
majetek na podrozv. ucté 1,336
material na sklad¢ 863

V roce 2014 byl potizen (ndkup) majetek:

v hodnoté nad 40. tis.
- praci stroj pro pradelnu v DS

v hodnoté 3 - 40.tis.
- jmenovité na inv. seznamech celkem

- domov
-CSS

z toho projekt - PRSS
- KPSS

stav k 31.12.

7,596
8,957
127
1,429
889

217.195,--

831.430,56
586.141,56
245.289,--

5.614,--
8.490,--

- Vzdelavani  19.400,--
-IPJMK AD 24.988,--

Pro projekty celkem

v hodnoté 0 — 3 tis. (podrozvahové ucty)
-jmenovité na inv. seznamech celkem
-domov

- CSS

z toho projekt - KPSS

58.492,--

117.185,19
87.585,19
29.600,--

4.800,--

-IPJMK AD 2.699,--

Pro projekty celkem

7.499,--
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B. Dary

Vécny - univerzalni drti¢ — pro OS (D.Kakacova, Bofitov) K¢ 500,--
- inv.vozik,choditko, skiin¢, komoda (P.Marschal, Hr.Kralové) K¢ 17.800,--
- zdravotnicky material (Martek Medical, Prost&jov) K¢ 245.079,02

- hlinikové regaly na miru do auta (AGIA TECH, Kyjovice) K¢ 15.000,--

278.379,02

Finan¢ni (Reinerkunze a Elizabeth, Obernzell) K¢ 10.538,37
(SCA Hygiene Products, Praha) K¢ 63.679,--
74.217,37

C. Inventarizace

Na zaklad¢ ptikazu feditelky organizace byla provedena pravidelna ro¢ni
inventarizace majetku a zavazkt k 31. 12. 2014.

Z vyhodnocenych vysledka vyplynulo, Ze u¢etni jednotka provedla fadnou
inventarizaci stavii majetku a zdvazka. Nebyly zjistény zddné inventarizacni

rozdily.
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6. Fondy, Rozdéleni VH

Navrh na rozdéleni zlepseného vysledku hospodateni do fondt podle
Zak. ¢. 250/2000 Sb.:

- do Fondu rezervniho - § 30) 6,064.652,76
- do Fondu odmén - § 32) 600.000,--

Fond odmén

stavk 31.12. 465.201,63

Fond rezervni

stavk 1. 1. 4,291.855,84
tvorba z VH 2013 2,451.254,77
dary 74.217,37
tvorba — projekt Vzdélavani 143.708,38
(nespotitebované dotace)

tvorba — projekt PRSS 192.294,96

(nespotitebované dotace)

cerpani — projekt Vzdélavani 51.290,65
(k pteklenuti casového nesouladu mezi V a N)

stavk 31. 12. 7,102.040,67

Fond reprodukce majetku

stavk 1. 1. 398.359.,45
tvorba - odpisy 248.864,--
cerpani —nakup HIM 217.195,--
(praci stroj)

pievod na Mésto Znojmo 21.500,--

(zpracovani projektové dokumentace — Satny domov)

stavk 31. 12. 408.528,45
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FKSP
Stavk 1. 1. 52.386,69
Jednotny pridél 420.346,--
Cerpani - strava 263.599,--
- Ziv. vyroci 26.000,--
- penzijni pfipoj. 145.816,--
Stav k 31. 12. 37.317,69

Do FKSP je odvod jednotného piidélu ve vysi 1% ze mzdovych prostiedkil
podle Vyhl. 114/2002. Sb.

vypocet Cerpani MP  42,034.572,--x 1% = 420.346,--
zalohové odvedeno 385.000,--
doplatek 35.346,--

7. Zavazky a pohledavky

Zéavazky /321/ 817.581,81 jedna se o faktury za
/378/ 471.932,-- potraviny a sluzby
placené v lednu 2015,

najem a strava

Pohledavky /311,377/ 1,631.352,03 za osetfovnym,
za zdrav. pojiStovnami,
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8. Naklad sluZeb budovy domova

1. Domov pro seniory, domov se zvlastnim reZimem

Vznikl k 1. 1. 2004 a nachazi se v L. a II. poschodi budovy ,,A“, od 1. 7. 2013 byl
provoz rozsifen o budovu ,,B*, na celkovych 182 luzek.

DZR - kapacita 111 lhzek pocet uzivatelit vr. 2014 : 111
- pokoje 1 lizkové 29
- pokoje 2 lazkové 41
- ptispevky na péci - K¢ 9,198.000,--
- ptijmy za ubytovani - K¢ 9,299.966,--
- ptijmy ze ZP - K& 2,944.396,--
- celkové néklady sluzby - K¢ 28,970.830,--
- naklad na I 1zko - K¢ 261 tis./rok 21.750,-/mésic
DS - kapacita 71 luzek pocet uzivateld v r. 2014 : 69
- pokoje 1 lazkové 15
- pokoje 2 luzkové 25
- pokoje 3 a vice lazkové 2
- ptispevky na péci - K¢ 5,719.000,--
- piijmy za ubytovani - K¢ 5,598.941,--
- ptijmy ze ZP - K¢ 1,952.040,--
- celkové néklady sluzby - K¢ 18,320.823,--
-naklad nallizko - K¢ 258 tis./rok 21.500,-/mésic

Osetfovné bylo stanoveno podle zdkona 108/2006 a provadéci vyhlasky

o socialnich sluzbach — sklada se z tihrady za stravu, ubytovani a nezbytné sluzby.

2. Pecovatelska sluzba, U Lesika 3547/11

Pecovatelska sluzba se nachéazi v III. — V. poschodi budovy A,
ubytovacich mist je 87, k 31. 12. 2014 bylo 80 mist obsazenych.

Trzby za osetfovné v roce 2014 byly ve vysi 91 tis.
Naklady na PS byly v roce 2014 2,893 tis.
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CH. ZPRAVY O CINNOSTECH JEDNOTLIVYCH SLUZEB

1. Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy

Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy je zafizenim Centra socialnich sluzeb
Znojmo, pf. 0. Nabizi bezplatnou psychologickou, terapeutickou a socialni pomoc pfi
feSeni problému v oblasti mezilidskych vztah(.

Poslanim poradny je poskytnuti odborné psychologické pomoci lidem, ktefi
fesSi problémy Ci krizi pfedevSim v manzelském i partnerském vztahu, nebo hledaji
zpusob lepSiho vzajemného souziti, i se obavaji vzniku manzelské krize, které chtéji
predejit. Dale pomaha manzelstvim ohrozenych rozvratem, uUpravou vzajemnych
vztah( rozvedenych rodicu a jejich déti, mezigeneracnich vztah( a jinych vztahu ¢i
osobnich problémd. PFi poskytovani sluzby je bran zfetel na individualni potfeby
osob, v€etné respektovani jejich dustojnosti a zakladnich lidskych prav a svobod.

V roce 2014 bylo realizovano 2127 intervenci (prace s klientem trvajici 30
minut a vice, zapocitan samotny rozhovor nebo prace s klientem, pfiprava
pracovnika na intervenci a provedeni zapisu o intervenci), ztoho 1740 pfimych
intervenci (pouze pfima prace s klientem trvajici minimalné 30 minut bez pfipravy a
zapisu). Kontaktl v roce 2014 probéhlo 137 (kontaktem se rozumi prace s klientem
trvajici méné nez 30 minut). Sluzeb poradny vyuzilo v roce 2014 185 klientll. Z toho
55 muzl a 130 zen. Okamzita kapacita sluzby jsou 2 klienti.

Spolupracujeme s mnohymi institucemi nabizejicimi sluzby, které naSe
poradna neposkytuje. Jsou to pfedevsSim psychiatfi, klini¢ti psychologove, lékafi,
pedagogicko-psychologicka poradna, OSPOD, ufad prace, okresni soud, Spondea —
poradna pro obéti domaciho nasili v Brné a Domov pro matky a otce v tisni ve
Znojmé.

Poskytly jsme praxi studentce Vysoké Skoly polytechnické katedry socialni
prace v Jihlavé.

Psycholozka PhDr. Ivana Biravska je Clenkou Asociace manzelskych a
rodinnych poradcu. V roce 2014 pracovaly v poradné 2 psycholozky celkem na
uvazek 1,06 a socialni pracovnice na 1,0 uvazek.
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2. Pecovatelska sluzba

Pelovatelska sluzba je tradiCni socialni sluzbou poskytovanou v ambulantni Ci
terénni formé. PeCovatelska sluzba se poskytuje osobam se snizenou sobéstacnosti
z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby arodinam s détmi, ve kterych se narodily
soucasné 3 nebo vice déti.

PecCovatelska sluzba obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

+« Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

« Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

+ Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

% Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

% Zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim

Jednotlivé ukony pecCovatelské sluzby jsou cilené
zaméfené na pomoc pfi zvladani béznych Zivotnich
potfeb a jsou zajistovany v pfedem dohodnutém
Casovém useku v domacnostech osob. Jednotlivé
ukony jsou vykonavany na zakladé smlouvy uzaviené
mezi poskytovatelem a
uzivatelem.

V domech s pecCovatelskou sluzbou ve Znojmé jsou strediska
osobni hygieny (SOH), kde se poskytuje celkova hygienicka
oCista, koupele a pradelny, kde se poskytuji sluzby prani
pradla, Zehleni a mandlovani. Nedilnou soucasti
peCovatelské sluzby jsou rozvozy obédu. Denné rozvazi
z dietni jidelny obédy 4 auta s posadkou po Znojmé a okoli a
do pfilehlych obci.

Otevienim nového pavilonu v ¢ervenci 2013 Domova pro
seniory a Domova se zvlasStnim rezim doSlo ke snizeni
kapacity rozvozu obédu. Rozvazelo se v primeéru 50 - 60

obédl/auto. Obédy se rozvazi i v Moravském Krumlové a okoli. O vikendu a svatcich
zajistuje rozvoz ve Znojmé a okoli 1 auto. Dietni kuchyné vafi stravu racionalni, zde

¥

je vybér ze dvou jidel, dale
stravu pro diabetiky a dietu
Setfici  (pfi ~ onemocnéni

0 zazivaciho traktu).

centrum socialnich sluzeb
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Pelovatelskou sluzbu poskytuje tym vyskolenych pracovnikd vedenych vedouci
sluzeb Zdenkou Kmotorkovou, DiS. Na prabéh poskytovani pelovatelské sluzby
dohlizi na jednotlivych usecich 4 koordinatorky sluzby, které vykonavaji také domaci
oSetfovatelskou péci. Sluzba je urCena lidem bydlicich ve spadové oblasti obce
s rozSifenou plsobnosti Znojmo a Moravsky Krumlov.

Jednotlivé ukony pecovatelské sluzby se poskytuji také ve 4 domech
s peCovatelskou sluzbou ve Znojmé& (Vancurova 17, Vancurova 8, Dukelskych
Bojovniki 148 — 150, U Lesika 11) a vokoli, a i vdomech zvlastniho ur€eni
v Moravském Krumlové, Hodonicich, HruSovanech, Prosiméficich, Méstys Visnove,
Bozicich a ve vesnicich - BozZice, Dobsice, Hodonice, Novy Saldorf, Suchohrdly,
TuleSice, Jamolice, Vrbovec, Méstys Vémyslice a dalsi.

Pocet uzivatell je pohyblivy a v roce 2014 €inil 1083 aktivnich klientu, z toho 752 zen
a 331 muzd.

o i

Lt T

L

Provoz zajistuji:

1 vedouci pracovnice

2 socialni pracovnice

4 koordinatorky

42 pracovnikl v socialnich sluzbach (pecovatelky)

7 dobrovolnych pecovatelek (pracovniki malého rozsahu)
4 fidici
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3. Centrum dennich sluzeb

Poskytuje ambulantni sluzby osobam, které maiji snizenou sobéstacnost z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a které z téchto divodu
potfebuji pomoc pfi zajisténi péfe o svoji osobu, posileni svych dovednosti a
schopnosti a poskytnuti sluzeb, které si nejsou schopny samy zajistit.

V centrech se poskytuji tyto zakladni €innosti:

« Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

+« Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti

Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

Socialné terapeutickeé Cinnosti

Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani

osobnich zaleZitosti

X/ X/ 7
COR X IR X QI X4

o
¢

Centrum dennich sluzeb ve Znojmé zahgjilo svou Cinnost v roce 2004. Centrum se
nachazi v historické Casti mésta na MikulaSském namésti v blizkosti Mikulasského
kostela. Okoli kolem budovy poskytuje krasny vyhled na udoli feky Dyje a na Kravi
horu. Toto prostfedi pfimo vybizi k rGznym aktivitdm a pfijemnym prochazkam.

Uzivatelé jsou do Centra svazeni ze svych domovu sluzebnim vozidlem a po
ukonc&eni pobytu odvazeni zpét domul. Centrum poskytuje své sluzby v pracovni dny
od 7hod. do 15,30hod. O pohodli uzivatelu se staraji 2 pracovnici. Cilem této sluzby
je umoznit klientim travit volny €as aktivné, ve spoleCnosti pratel, posilovat svoiji
sobéstacnost a samostatnost, a pecujicim osobam dovolit vykonavat své pracovni
povinnosti s védomim, Ze je o jejich blizké dobfe postarano.
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V pribéhu Skolniho roku zde pravidelné vykonavaji svoji praxi studenti Stfedni

zdravotnické Skoly a VySSi zdravotnické Skoly a Stfedni pedagogické Skoly a
Gymnazia.

Bé&hem roku vyuzilo nase sluzby 13 klient, 3 muzi a 10 zen. Pfevazné jsou to klienti
s riznym stupném demence (stafecké). V sou€asné dobé vyuziva sluzbu 9 klientd.

Provoz zajistuji: 1 vedouci / socialni pracovnik
2 pecovatelky / pracovnik v socialnich sluzbach

4. Odlehcéovaci sluzba

OdlehCovaci sluzba je pobytovou sluzbou poskytovanou osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z ddvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, o které jinak celodenné pecuje rodina nebo osoba blizka.
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Cilem této sluzby je poskytnout Cas a odpocCinek, regeneraci sil peCovateli a
soucasneé zajistit kvalitni a bezpecnou péci a podporu osobé&, o kterou je peCovano.
Doba poskytovani této socialni sluzby je stanovena na dobu urcitou, zpravidla max.
na 3 mésice. Mlze byt opakované prodlouzena, maximalné vSak na celkovou dobu
6 mésicu, vzdy s prihlédnutim k individualni socialni situaci uzivatele.

OdlehCovaci sluzby obsahuji tyto zakladni €innosti:

Pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o viastni osobu

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

« Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

« Poskytnuti ubytovani

« Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

« Socialné terapeutické Cinnosti

% Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti

% Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti

OdlehCovaci sluzby jsou poskytovany vdomé s pecCovatelskou sluzbou neboli v
domé zvlastniho ur€eni na Vancurove ulici €. 17, v 5. patfe, v bloku A.

Tfipokojovy byt nabizi ubytovani pro 5 osob se spoleCnou vybavenou kuchyni,
koupelnou a toaletou. Byt ma ulozné prostory, které jsou k dispozici ubytovanym
osobam. Pred svym  nastupem
je uzivatel povinen vyplnit Zadost,
predlozit doklad o svém zdravotnim
stavu a podrobit se socialnimu Setfeni,
které se kona zpravidla vjeho
pfirozeném socialnim prostfedi, popf.
V hemocnici.
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Sluzby jsou vyuzivany celoro¢né, predevsim vSak v letnich mésicich. V roce 2014
bylo uzavieno 65 smluv, kdy néktefi uzivatelé pobyt v pribéhu roku zopakovali (9
muzl a 34 zen) s ruzné dlouhou dobou pobytu.

TéSi nas, Ze o tento druh sluzby je velky zajem. Postupné se nam dafi zpfijemnit
prostory a zkvalitnit péci v odlehCovacich sluzbach a docilit tak pfijemného prostredi
pro uzivatele. Toto zafizeni je bezbariérove.

Ke konci roku 2014 byly pofizeny na pokoj €. 3 nové skfiné pro uzivatele a moznost
tak pohodIné uschovy osobnich véci. Skfiné i do ostatnich pokoju se budou pofizovat
dle finanénich moznosti sluzby v prabéhu roku 2015 ¢&i vyhledové. Zakoupeny byly
také kresla pro uzivatele a jejich pohodiny odpocinek v pribéhu dne.

Provoz zajistuji:

1 vedouci/socialni pracovnice

1 vSeobecna zdravotni sestra

5 pracovniku v socialnich sluzbach (pecovatelky)

5. Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Jsou ambulantni sluzbou poskytovanou osobam seniorského véku nebo osobam se
zdravotnim postizenim. Aktivizacni sluzby obsahuiji tyto zakladni Cinnosti:

«» Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

e zajmové a volnoCasové
aktivity (rucni prace,
prochazky, spolecenskeé hry,
kulturni a spoleCenské
akce,...)

e Vzdélavaci aktivity (odborné
pfednasky a besedy, Cteni
denniho tisku, nacvik
obsluhy PC, ...)
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% Socialné terapeutické Cinnosti (socioterapeutické €innosti, jejichz poskytovani
vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujici socialni zaclefiovani — muzikoterapie, canisterapie, kondi¢ni
cviceni, ...)

« Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti (pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatnéni prav a opravnénych
zajmu, pomo pfi vyfizovani béznych zalezZitosti)

Socialné aktivizacni sluzba se poskytuje zdarma v prostorach Klubu seniord v domé
s peCovatelskou sluzbou na Vancurové ulici 17, Znojmo a v Domové pro seniory U
Lesika 11, Znojmo.

Sluzbu mohou klienti vyuZivat kazdy vSedni den od 9 hod do 14 hodin (U Lesika 11,
Znojmo od 8 hod do 14 hod). Aktiviza¢ni sluzba se poskytuje od roku 2008, v roce
2014 sluzbu navstivilo 75 uzivateld.

O aktivizaci na kazdém pracovisti se stara vzdy 1 pracovnice. Uzivatelé mohou prozit
svuj volny &as aktivné podle svého rozhodnuti, mohou posilovat svoji sobéstaénost a
samostatnost, navazovat nova pratelstvi apod. UZivatelé se také aktivné podili na
dodrzovani Ceskych svatku a s tim spojenych tradic napf. masopust, velikonoce, Cert
a Mikulas, vanocni svatky atd.
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6. Azylovy dum

Socialni sluzba Azylovy dim je poskytovana na ulici Pfimétické 42 ve Znojmé.
Od bfezna roku 2014 byla tato sluzba nové urCena i pro Zeny. Kapacita socialni
sluzby Cinila 44 lGzek. V roce 2014 vyuzilo naSi sluzbu celkem 105 uzivatelt a bylo
poskytnuto celkem 11 476 lGzkodnu.

Uzivatelé azylového domu obyvaji celkem 9 pokojl, které jsou tfi az Sesti IUzkové.
Dva ztéchto pokoju byly uréeny pro zZeny a zbyvajicich sedm pokojl pro muze.
Budova ma v suterénu kulturni mistnost pro zajmové, spoleCenské aktivity a
komunitni besedy uzivatelu. V kulturni mistnosti maji uzivatelé pfistup na 3 pocitace
s internetem, dale je zde TV, knihovna, stdl na stolni tenis a spoleCenské hry. U
budovy azylového domu je zahrada, ktera nabizi uzivatelim moznost vyuzivani
téchto prostor pro traveni volného ¢asu a zahradniceni.

Azylovy dum poskytoval svym uzivatelim poskytnuti ubytovani, pomoc pfi zajisténi
stravy a pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti. Dale poskytoval zakladni i odborné socialni poradenstvi. S kazdym
uzivatelem byly vedeny osobni i skupinové intervence, pfi kterych se feSila jejich
nepfizniva socialni situace. Kazdy uZzivatel mél pfFidéleného svého kliCového
pracovnika, za jehoZz pomoci si stanovoval svUj individualni plan a cile, kterych chtél
dosahnout. UzZivatelé byli podporovani pfi ¢innostech navracejicich je do bézného
Zivota, pfi hledani vlastniho bydleni, zaméstnani, navazovani kontaktu s rodinou, pfi
uplatfiovani svych prav, feSeni dluhu, exekuci a dalsi.

Jedenkrat tydné probihali s uzivateli komunitni besedy, kde byli uzivatelé aktualné

informovani o novinkach, o chodu zafizeni, o pracovnich pfileZitostech apod. Pfi
besedach se fesili taktéz jejich moznosti uplatnéni na trhu prace, motivace feSeni
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nepriznivé situace, zajmové a vzdélavaci aktivity. Dulezité bylo také spole¢né
setkavani, kde si uzivatelé mohli vyménit zkusenosti.

UzZivatelé méli také moznost vznést naméty, pfipominky &i stiznosti. Soucasti
komunitnich besed byla i pracovni terapie, kde jsme se snazili, aby si uZivatelé
udrzeli pracovni navyky. Uklidy pokojii a spole¢nych prostor uZivatelé vykonavali
denné dle rozpisu sluzeb. Pravidelné byl kontrolovan poradek na pokojich. Uzivatelé
byli pribézné motivovani k dodrzovani zakladnich hygienickych navyku a zdravé
Zivotospravy.

Nasi uZzivatelé méli moznost vyuzivat spoleéné stravovani v jidelné pro seniory
v DPS na Vancurové ulici ve Znojmé a néktefi z nich tuto moznost vyuzivali.

Soucasti sluzeb azylového domu byla péCe externiho psychologa. Uzivatelé se
s psychologem setkavali individualné. Cilem bylo pomoci uzivateliim Iépe se vyrovnat
s jejich nepfiznivou socialni situaci a motivovat je k feSeni této situace.

Celoro¢né byli nasi uzivatelé zapojovani do chodu azylového domu, vramci
volnoCasovych aktivit se uzivatelé spolecné starali také o okoli azylového domu.
Uzivatelé tak méli pfilezitost spolupodilet se na zlepSeni prostfedi azylového domu.

Pfes celé 1éto uzivatelé obhospodarovali a starali se o zahonky, které na jafe vyseli.
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V fijnu probéhl v Azylovém domé pro muZe vramci celorepublikového Tydne
socialnich sluzeb Den otevienych dvefi, ktery mél pfedstavit socialni sluzbu azylovy
dim Siroké vefejnosti. V naSem zafizeni probihaly exkurze studentl Stredni
zdravotnické Skoly ve Znojmé. Této aktivity se ucastnili i néktefi nasi uzivatelé, ktefi
se podélili se studenty o své Zivotni pfibéhy a duvody, které vedly k rozhodnuti
vyuzivat sluzeb azylového domu.

Zaméstnanci azylového domu se zuc€astnili dalSiho vzdélavani a supervizi. Pfinosem
byla rovnéz spoluprace s dalSimi organizacemi a institucemi, napf. s Ufadem prace,
Méstskym uradem apod.

V roce 2014 jsme pro naSe uzivatele pfipravili a uskute€nili nékolik kulturnich,
sportovnich a spoleCenskych akci. Nadale pokraCovala nasSe vzajemna spoluprace
s Domovem pro matky a otce vtisni na Hradisti. Spole¢né jsme pfipravili a
zrealizovali nékolik spoleCenskych, sportovnich a kulturnich akci pro déti. Atmosféru
uskute€nénych akci ilustruji nize pfiloZzené fotografie.

Pfed velikonocemi jsme spole¢né s détmi z Domova pro matky a otce v tisni na
Hradisti pletli velikonoCni pomlazky.
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V azylovém domé jsme si spolecné upekli velikonoCni mazance.

Jednoho letniho rana jsme si spole¢né s uzivateli pfipravili ,Snidani pod Sirym
nebem®.

Diky vodackému centru Neptun jsme si méli moznost s uzivateli vyzkousSet padlovani
na kanoich.
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Nasi uzivatelé si odnesli z plavby na Dyji spoustu nezapomenutelnych zazitku.

Na konci prazdnin jsme spolecné s Domovem pro matky a otce v tisni na Hradisti
usporadali akci pod nazvem ,Rozlouceni s prazdninami®, v ramci které jsme pfipravili
nékolik soutézi pro déti.
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Béhem letnich mésicu probéhlo nékolik fotbalovych utkani, ve kterych si spole¢né
zahrali nasi uzivatelé spolecné s uzivateli z Domova pro matky a otce na Hradisti.

V ramci volnoCasovych aktivit probéhlo u nas v AD nékolik sportovnich dopoledni,
kde si uzivatelé spole¢né zahrali Sachy, damu, pinpong, ¢lovéce nezlob se a Sipky.

|

Ve spolupraci s Domovem pro matky a otce vtisni na Hradisti jsme na podzim
uskutecnili spolecné opékani Spekacku.

'} -
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Tato naSe spole€na akce byla spojena s aktivitou pro déti. Déti mély moznost vyrabét
figurky z tésta a vétrniky z plastovych lahvi.

Na Mikulase pfisli naSi uzivatelé potésit déti z Domova pro matky a otce v tisni na
Hradisti prestrojeni za MikulaSe, andély a Certy. Tato akce se vydafila a détem se
libila.

V zari se uskuteCnil ve Znojmé na namésti Den socialnich sluzeb, kde jsme
prezentovali sluzby Azylového domu pletenim socialnich siti. Vefejnost méla
moznost se naucit s nasi pomoci houpaci sité. Doslo také k vyhlaSeni fotografické
soutéze na téma ,Zivot s handicapem®, do které se zapojili uZivatelé naseho
azylového domu. NaSe uzivatelka ziskala Cestné uznani ve zvlastni kategorii.
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Fotograficka soutéz — Ocenéna fotografie s nazvem ,Nemam vlastni domov, pfesto
nechci zivotem, jen tak proplout®

V listopadu jsme pod =zastitou naSi organizace uskute€nili akci pro vefejnost
s nazvem ,NOC VENKU*“. Cilem této akce bylo pfiblizit lidem z fad Siroké vefejnosti
problematiku bezdomovectvi. Uspofadali jsme kulturni program spojeny s moznosti
pfespani pod Sirym nebem.

Na akci se spolupodilela také Stfedni odborna Skola Pfiméticka ve Znojmé vystavou
kreseb svych studentll na téma bezdomovectvi a také vystoupenim jejich péveckého
sboru. Domov pro matky a otce v tisni umoznil navstévnikim akce vyrobit si vlastni
svicku. Vstupnym na tuto akci byly trvanlivé potraviny, které pak byly pfedany lidem
bez domova.

Akce se zucastnilo kolem stovky navstévniku a setkala se s velkym ohlasem.
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V ramci této akce probéhla mSe za zemfelé bezdomovce. Na pamatku zesnulym byly
uCastniky zapaleny svicky.
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Pfed vanoCnimi svatky jsme v azylovém domé vyrabéli vanocni darecky — zvonecky
z vodniho skla. Témito darecky jsme obdarovali uzivatele z Domova pro matky a otce
na Hradisti a také vSechny ucastniky naSi vanoCni besidky.

Spole€né s uzivateli jsme také vytvofili vano¢ni pfani¢ka, ktera jsme pak predali
vSem, ktefi s nami b&hem celého roku spolupracovali. Chtéli jsme jim timto
podékovat.

Pfed vanocnimi svatky jsme se vénovali také pecCeni cukrovi a vyzdobé azylového
domu. Pro naSe uZivatele jsme pfipravili vanocni besidku, kde bylo spolecné
obCerstveni a kde jsme si spole€¢né za doprovodu varhan zazpivali koledy. Na tuto
akci byli pozvani také zastupci ze spolupracujicich organizaci. Uzivatelé obdrzeli
drobné darky ve formé potravin a hygienickych potreb.
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Uskutec¢néné aktivity smeérfovali zejména Kk aktivizaci uzivatelll, ke vzajemnému
pfedavani zkuSenosti, spolupraci a zaclenovani do bézného zivota a podileni se na
déni v nasem okoli. Také mély pfispét k pozitivni zméné pohledu vefejnosti na
zafizeni azylovy dum a jeho uzivatele.
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7. DS, DZR, AKTIVIZACE

1. DOMOYV PRO SENIORY

Poslanim domova pro seniory je poskytovani pobytové sluzby prostfednictvim
pomoci a podpory jako distojné nahrady za bézné domaci prostfedi tém seniord,
ktefi s ohledem na svuj vék a zdravotni stav, nemohou trvale Zit ve svém pfirozeném
socialnim prostfedi.

Pomoc a podpora vychazi z individualné urCenych potfeb uZivatell, respektuje
zakladni lidska prava a svobody, dastojnost a usiluje o socialni zaclefiovani
uzivateld.

Cilem poskytované socialni sluzby je:

Uzivatel, ktery v zafizeni za podpory poskytované sluzby dustojné prozije a dozije
svoje stafi.
Uzivatel, ktery je spokojeny v téchto oblastech:

e ubytovani

e stravovani

e poskytovani socialné aktiviza¢nich Cinnosti dle individualnich potfeb

e zajisténi soukromi
Uzivatel, ktery si za podpory poskytované socialni sluzby uchova co nejdéle svoje
schopnosti a dovednosti, zejména ve vztahu ke své sobéstaCnosti a umi aktivné
travit sv(j Cas,
méfitelnost: zhodnoceni stavu dle oSetfovatelskych metod, zapojovani do aktivit,
kontakt
a hodnoceni rodiny
Uzivatel, kterému je socialni sluzba poskytovana dle jeho individualnich potfeb,
osobnich pfani a poskytuje mu podporu pfi jejich realizaci.

Cilova skupina: seniofi

Vékova kategorie: osoby od 60 let véku

Kapacita Domova pro seniory je 71 lUzek. V budové A bydli 40 uzivatelu socialni
sluzby

z toho 8 muzdl, 32 Zen a v budové B bydli 31 uzivateld socialni sluzby z toho 7 muz
a 24 Zen. Obé budovy jsou propojeny krékem.
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Pracovnici domova pro seniory zabezpecluji trvale ubytovanym uzivatelim
nepfetrzité socialni sluzbu, ktera obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

pomoc pfi osobni hygiené, zajisténi celkové koupele v bezbariérové koupelné
pomoc pfi péci o osobni obleceni

pfipravu a podavani stravy v jidelné &i na pokoji uzivatele

pomoc pfi Uklidu skfini a no€nich stolkd uzivatell

doprovod k lékafi, kadefnici Ci pedikérce a na kulturni akce poradané
organizaci i mimo zafizeni

zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

podili se na individualnim planovani prabéhu socialni sluzby

zpracovavaji a vedou dokumentaci uzivatele socialni sluzby — jako klicovi
pracovnici

aktiviza€ni Cinnosti

pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

Zdravotni péce je poskytovana prostifednictvim praktickych Iékafl, dle svobodné
volby uzivatell domova pro seniory. OSetfovatelskou péci zjiStuji registrované
vSeobecné sestry v souladu s platnou legislativou.

Osetrovatelska péce zahrnuje tyto zakladni innosti:

méfeni a sledovani fyziologickych funkci (TT, TK, P), sledovani hmotnosti
pfiprava a podavani Iéka, masti, Cipku a kapek, dohled nad uzivanim léku
aplikace injekci

aplikace oCkovacich vakcin

odbéry biologického materialu (krev, moC, stéry zrany, vytéry- krk, rektum,
sputum)

orientacni vySetfeni krve na glykemii

orientacni vySetfeni moci chemicky

aplikace zaball, obkladu

péci o permanentni mocCové katétry

pfevazy, péCe o chronické rany a prolezeniny

odsavani dychacich cest

zajisténi polohovani lezicich uzivateld pomoci specialnich pomucek
zajisténi prvni pomoci

vedou oSetfovatelskou dokumentaci

pfipravuji a zpracovavaiji ordinace Iékafl

vedou evidenci zasoby léku a pomUcek pro inkontinenci
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2. DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

Poslanim domova se zvlastnim rezZzimem je poskytovat nepfetrzitou podporu a
pomoc seniorim v nepfiznivé socialni situaci, ktefi vzhledem ke svému véku a
zdravotnimu stavu jiZ nemohou Zit ve svém pfirozeném prostfedi mezi svymi blizkymi
a dobrovolné si zvoli pobyt v domové se zvlastnim rezimem.

Cil

Podporovat sobéstacnost uzivatele sluzeb, chranit jeho soukromi, respektovat
potfeby uzivatell, umoznit udrzeni kontaktu s pfirozenym prostfedim, dale je to
vzdjemna harmonie prostfedi a mezilidskych vztah(, které spolu vytvafi v zafizeni
jeden celek a v neposledni fadé je to i spokojenost uzivatele samotného.

Cilova skupina:

osoby trpici Alzheimerovou chorobou,

osoby se vSemi typy stafeckych demenci,
osoby po cévni mozkové pfihodé,

osoby s degenerativnim onemocnénim mozku,

jejichz situace vyzaduje stalou pomoc a podporu jiné fyzické osoby.
Vékova struktura cilové skupiny

e 0soby od 55 let, které byly posouzeny jako pIné invalidni

Kapacita Domova se zvlastnim rezimem je 111 luZzek. V budové A bydli 43
uzivatell socialni sluzby z toho 9 muzd, 34 zen a v budové B bydli 68 uzivatell
socialni sluzby z toho 18 muz(, 50 zen

Pracovnici domova se zvlastnim rezimem nepfetrzité zabezpecCuji trvale
ubytovanym uzivatelim socialni sluzby, které obsahuiji tyto zakladni €innosti:

e pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
pomoc pfi osobni hygiené, zajisténi celkové koupele v bezbariérové koupelné
pomoc pfi péCi o osobni obleCeni
pfipravu a podavani stravy v jidelné Ci na pokoji uzivatele
pomoc pfi Uklidu skfini a no¢nich stolkl uzivatelu
doprovod k Iékafi, kadernici €i pedikérce,na kulturni akce pofadané organizaci
zprostfedkovani kontaktl( se spolec¢enskym prostifedim
podili se na individualnim planovani prabéhu socialni sluzby
zpracovavaji a vedou dokumentaci uZivatele— jako kli€ovi pracovnici
aktiviza€ni Cinnosti
pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti
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Zdravotni péce je poskytovana prostfednictvim praktickych |ékaft, dle svobodné
volby uzivatell domova se zvlastnim rezimem. OsSetfovatelskou péci zjistu;ji
registrované vSeobecné sestry v souladu s platnou legislativou.

Osetrovatelska péce zahrnuje tyto zakladni innosti:

e meéfeni a sledovani fyziologickych funkci (TT, TK, P), sledovani hmotnosti
pfiprava a podavani Iékl, masti, Cipku a kapek, dohled nad uzivanim lék
aplikace injekci
aplikace oCkovacich vakcin
odbéry biologického materialu (krev, moc, stéry zrany, vytéry- krk, rektum,
sputum)
orientaéni vySetieni krve na glykemii
orientacni vySetfeni moci chemicky
aplikace zaball, obkladu
péci o permanentni mocove katétry
péce o PEG sondu
prevazy, pécCe o chronickeé rany a prolezeniny
zajisténi polohovani lezicich klientll pomoci specialnich pomucek
zajisténi klientim odborna vySetfeni u specialistl
zajisténi prvni pomoci
odsavani hornich dychacich cest
vedou oSetfovatelskou dokumentaci
pfipravuji a zpracovavaji ordinace Iékafe
vedou evidenci zasoby léku a pomUcek pro inkontinenci

SPOLECNE PRO DOMOV PRO SENIORY A DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

V ramci celozZivotniho vzdélavani dvé vSeobecné sestry uUspésSné absolvovaly
certifikovany kurz KATETRIZACE MOCOVEHO MECHYRE U MUZU. Nyni jsou tyto
pracovnice kompetentni v ramci vyzadané oSetfovatelské péce, poskytnout péci o
urogenitalni systém se zavedenym mocCovym katétrem. Doposud tyto ukony
zZjiStovala vySkolena vSeobecna sestra z Charity.

V pribéhu roku v domové pro seniory absolvuji svoji praxi studenti Gymnazia a
Stfedni pedagogické Skoly obor Socialni ¢innost, Stfedni zdravotnické Skoly, VySsi
zdravotnické Skoly, absolventi rekvalifikaCnich kurzd Republikového centra
vzdélavani a Euroeduca, Merlin, studenti VySSi odborné socialni Skoly.

Socialni pracovnice poskytuje uzivatelim pomoc pfi vyfizovani ufednich,
soukromych a rodinnych zaleZitosti, vede osobni spis uzivatele domova pro seniory.

O vyvazenost stravy a sestaveni jidelnich listkli se vroce 2014 starala nutricni
terapeutka Lucie Turcikova, DiS.
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Co se nam v prubéhu roku 2014 podarilo

Vramci 6. ro¢niku tydne socialnich sluzeb se jiz po Sesté v naSem zafizeni
uskuteCnil Den otevienych dvefi. V letoSnim roce byl diky novym prostoram
v pfistavbé domova pro seniory a domova se zvlastnim rezimem vydareny s velkou
UCasti uzivateld a jejich rodinnych pfislusniki. Pfistavba domova pro seniory a
domova se zvlastnim reZzimem se pfilakala mnoho lidi z blizkého okoli.

Velky zajem byl o prohlidku zejména budovy B domova pro seniory a domova se
zvlastnim rezimem, nejen z fad tuzemskych navstévniku, ale také hostt ze zahranici.
Noveé prostory byly navstévniky hodnoceny velice pozitivné.

V druhé poloviné roku zorganizovala Bc. Zikova Radka druhy ro¢nik Dne zdrauvi,
kterého se mohli zuc€astnit vSichni pracovnici CSS Znojmo. ,Cilem této akce bylo
ukazat pracovnikim, jak vyplnit svUj volny €as a zaroven zamezit syndromu
vyhofeni®.
Prezentovalo se:
- 0 zdravém zivotnim stylu
- uziteCné rady o zdravé vyzivé zaznélo z ust nutricni terapeutky Lucie
Turcikové, DiS.
- Znojemska firma Medifitness odhalila tajemstvi pohybu a o relaxaci pohovoil
zastupce firmy Relax centrum.

UzZivatelé domova pro seniory ve spolupraci s pracovniky se zapojili do soutéze
s basni vyhlasenou spolecnosti Dentimed.

Pracovnici v socialnich sluzbach i stfedné zdravotnicti pracovnici si upevnili znalosti
prace s programem Cygnus.

Ve IV. Q roku 2014 byla zahajena rekonstrukce Ctyf koupelen v bytech uzivateld na
bezbariérové, dale pak rekonstrukce nevyhovujicich Saten personalu a rekonstrukce
byvalé jidelny uZivatel na viceucelovou mistnost pro uzivatele domova pro seniory a
domova se zvlastnim rezimem. Veskeré rekonstrukce probihaly v budové A.

Nakup pomucek: kardiacka krfesla, mechanické invalidni voziky, molitanové
chrani€e na postranice, nerezové voziky na rozvoz stravy, antidekubitni matrace,
podpazni choditka, evakuaéni podlozky.
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3. AKTIVIZACE

|l. Domov pro seniory

Soucasti péce o klienty jsou také aktivizacCni, kulturni a spoleCenské Cinnosti, které si
klienti vybiraji sami dle svych zajmu, schopnosti, aktualniho zdravotniho stavu a
dovednosti. Klienti si mohou vybirat z pestré nabidky téchto Cinnosti:

terapie v pracovni dilné (procviCovani a zdokonalovani jemné motoriky,
podileni se na vyrobé vyzdoby Domova)

navstéva klubovny, zde se provadi pfedevsim kognitivni trénink

nacviky chize

kondicni cviceni

peCeni a prace v kuchyni (pfiprava obcerstveni na narozeninové oslavy,
peCeni velikonoCnich mazanci a keksl na Velikono¢ni zabavu, peceni
pernikd, vanoéniho cukrovi, vanocky)

muzikoterapie, solna jeskyné, aromaterapie

relaxacni perlickové koupele

individualni cviceni

pfednasky (Seniofi v dopravé, ObcCansky zakonik, Povésti Znojemska,
Vladimir Men8ik, promitani fotek pana Sochora, Finanéni poradenstvi pro
seniory, Tfi tenofi, Prochazka po hradbach Znojma, Vanoce slavnych)

cvieni Tai-chi

zpivani s kytarou

canisterapie — individualni, skupinova

m3e svatd, navstéva knéze na pokoji

vylety (vylet vlackem po mésté Znojmé, navstéva Vranovské prehrady,
Slavnosti chleba ve Slupi

navstéva hibitova na dusi¢ky, vanocéni vylet do mésta Znojma)

uCast na spoleCenskych akcich v nasem zafizeni (hudebni odpoledne
s harmonikou — Vesele do nového roku, Masopustni merenda, Vitani jara,
Velikonoéni zabava, Ukon&eni sezony, Den seniorli, Den otevienych dvefi,
Mikulasska zabava; Trikralova sbirka, Tfi kamaradi (odpoledne s dechovkou),
country vystoupeni seniorl z Prahy, paleni ¢arodéjnic na zahradé Domova,
rizna vystoupeni déti k pfilezitosti Dnu matek, vyroba vanocnich vazeb,
mezigeneradéni setkavani — zdobeni vanoénich stromeckti d&tmi z okolnich MS
a ZS, nadilka Mikulae a jeho druziny, vanoéni posezeni s klienty)

vychazky po zahradé Domova a v Méstském lesiku
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Aktivizacni Cinnosti zajistuji aktivizaéni pracovnice Domova. Aktivizacni ¢€innosti
probihaji individualné na pokoji, nebo skupinové pfedevsim v dilnach a klubech dle
harmonogramu. Cilem vSech aktivit je zachovani a rozvijeni pohybové aktivity klientl
nacviky chldze a kondi¢nim cviCenim, zachovani a rozvijeni rozumovych schopnosti
pomoci kognitivnich tréninkd, dale také rozvijeni manualni zruénosti.

Krom pravidelnych nacvikG chize, kluboven a pracovnich terapii se klienti také
pravidelné kazdé pondéli odpoledne uc€astni zpivani s kytarou pod vedenim pani
Cervenkové. Diky velkému zajmu jsme v leto$nim roce rozsifili cvigeni Tai-chi, které
se kona pravidelné kazdé utery a stfedu dopoledne, u€astni se ho jak klienti mobilni,
tak i uzivatelé na vozi€cich. Nové se také kazdou prvni a tfeti stfedu v mésici mohou
klienti ucastnit bohosluzby s kaplanem Mgr. Martinem Honigem v kapli Domova,
soubézné se msi navstévuje dle zajmu faraf a dékan Mons. Jindfich Barto$ lezici
klienty na pokojich. Kazdou druhou a Ctvrtou stfedu v mésici probiha skupinova
canisterapie pod vedenim pani Anity Konec¢né, ktera za nami do Domova dojizdi
z Pohotelic. Po pfedchozi domluvé navstévuje lezici klienty vramci individualni
canisterapie na pokoji sle¢na Adéla Bartesova se svym brabantikem Agatkou.
Jednou za mésic pravidelné pofadame narozeninové oslavy klientll v daném mésici,
krom vytvareni spoleCenskych struktur maji tyto akce charakter vzpominani na
uplynuly ¢as — reminiscencni vyznam

| vletoSnim roce nadale spolupracujeme s dobrovolnickou organizaci ADRA.
V letoSnim roce dochazelo do Domova pro seniory a Domova se zvlastnim rezimem
celkem 34 dobrovolniku, ktefi pravidelné navstévuji uzivatele na pokoji — ¢etbou a
povidanim jim zpfijemnuji dlouhé dny, berou je na vychazky do okoli. A v neposledni
fadé dobrovolnici zajistuji i doprovody klientim na akcich mimo Domov.

Ke konci roku 2014 se nam podafilo z prostor byvalé jidelny ve staré budové vytvofit
novou, vétsi aktivizaéni mistnost, vybavenou kuchyriskym koutem. Tato mistnost
bude slouzit jako dilna, kuchynka, mistnost na canisterapii, cvieni Tai-chi, ale také
jako navstévni mistnost. Klienti si zde budou moci se svymi navstévami posedét,
uvarit si kavu, ¢aj, k dispozici budou mit také mikrovinou troubu, televizi a radio.
Béhem roku 2014 jsme zacali a vroce 2015 bychom radi dokoncili budovani
reminiscencni mistnosti. Tato mistnost bude vybavena starym nabytkem, ma za ukol
prenést klienty do dob svého miadi, vyvolavat v nich pfijemné vzpominky.
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Il. Domov se zvlastnim rezimem

Soucasti péce o klienty jsou také aktivizaCni, kulturni a spoleCenské Cinnosti, které si
klienti vybiraji sami dle svych zajmu, schopnosti, aktualniho zdravotniho stavu a
dovednosti. Klienti si mohou vybirat z pestré nabidky téchto Cinnosti:

terapie v pracovni dilné (procviCovani jemné motoriky, podileni se na vyrobé
vyzdoby Domova)

navstéva klubovny, zde se provadi pfedevsim kognitivni trénink

nacviky chlze

kondi¢ni cvi¢eni

peCeni a prace v kuchyni (pfiprava obcerstveni na narozeninové oslavy,
peceni velikono¢nich mazanci a keksl na Velikono¢ni zabavu, peceni
pernikd, vano&niho cukrovi, vanocky)

muzikoterapie, solna jeskyné&, aromaterapie

relaxacni perlickové koupele

individualni cvi€eni

Cetba, predcitani

pfednasky (Seniofi v dopraveé, ObcCansky zakonik, Povésti Znojemska,
Vladimir Men8ik, promitani fotek pana Sochora, Finanéni poradenstvi pro
seniory, Tfi tenofi, Prochazka po hradbach Znojma, Vanoce slavnych)

cviceni Tai-chi

zpivani s kytarou

canisterapie — individualni, skupinova

msSe svata, navstéva knéze na pokoji

vylety, doprovod uzivatell pfi vyletech (vylet vlaCkem po mésté Znojmé,
navstéva Vranovské prehrady, Slavnosti chleba ve Slupi, navstéva hibitova na
dusicky, vanocni vylet do mésta Znojma)

uCast na spoleCenskych akcich v nasem zafizeni (hudebni odpoledne
s harmonikou — Vesele do nového roku, Masopustni merenda, Vitani jara,
Velikonoéni zabava, Ukon&eni sezony, Den seniorli, Den otevienych dvefi,
Mikulasska zabava; Trikralova sbirka, TFfi kamaradi (odpoledne s dechovkou),
country vystoupeni seniorll z Prahy, paleni ¢arodéjnic na zahradé Domova,
rizna vystoupeni déti k pfilezitosti Dnu matek, vyroba vanocnich vazeb,
mezigeneradéni setkavani — zdobeni vanoénich stromeckti d&tmi z okolnich MS
a ZS, nadilka Mikulae a jeho druziny, vanoéni posezeni s klienty)

vychazky po zahradé Domova a v Méstském lesiku
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Aktivizacni Cinnosti zajistuji aktivizaéni pracovnice Domova. Aktivizacni ¢€innosti
probihaji individualné na pokoji, nebo skupinové v klubovnach, nebo dilnach. Cilem
vSech aktivit je zachovani a rozvijeni pohybové aktivity klientd pomoci nacvikd chize
a kondiénim cvi€enim, zachovani a rozvijeni rozumovych schopnosti pomoci
kognitivnich tréninku, dale také udrzeni manualni zruénosti.

Krom pravidelnych nacvikG chize, kluboven a pracovnich terapii se klienti také
pravidelné kazdé pondéli odpoledne uc€astni zpivani s kytarou pod vedenim pani
Cervenkové, dobrovolnice z ADRY. Diky velkému zajmu jsme v letodnim roce rozsifili
cviCeni Tai-chi, které se kona pravidelné kazdé utery a stfedu dopoledne, ucastni se
ho jak klienti mobilni, tak i uzivatelé na vozi€cich. Nové se také kazdou prvni a treti
stfedu v mésici mohou klienti ucastnit bohosluzby s kaplanem Mgr. Martinem
Honigem v kapli Domova, soubézné se msi navstévuje dle zajmu farar a dékan
Mons. Jindfich Barto$S lezici klienty na pokojich. Kazdou druhou a Ctvrtou stfedu
v mésici probiha skupinova canisterapie pod vedenim pani Anity KonecCné. Po
pfedchozi domluvé navstévuje lezici klienty v ramci individualni canisterapie na
pokoji sleCna Adéla Bartesova se svym brabantikem Agatkou.

| vletoSnim roce nadale spolupracujeme s dobrovolnickou organizaci ADRA.
V letoSnim roce dochazelo do Domova pro seniory a Domova se zvlastnim rezimem
celkem 34 dobrovolniku, ktefi pravidelné navstévuji uzivatele na pokoji — ¢etbou a
povidanim jim zpfijemnuji dlouhé dny, berou je na vychazky do okoli. A v neposledni
fadé dobrovolnici zajistuji i doprovody klientim na akcich mimo Domov.

Ke konci roku 2014 se nam podafilo z prostor byvalé jidelny ve staré budové vytvofit
novou, vétsi aktivizaéni mistnost, vybavenou kuchyriskym koutem. Tato mistnost
bude slouzit jako dilna, kuchyrika, mistnost na canisterapii, cviceni Tai-chi, ale také
jako navstévni mistnost.
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Klienti si zde budou moci se svymi navstévami posedét, uvafit si kavu, ¢aj, k dispozici
budou mit také mikrovinou troubu, televizi a radio.

Béhem roku 2014 jsme zacali a vroce 2015 bychom radi dokoncili budovani
reminiscencni mistnosti. Tato mistnost bude vybavena starym nabytkem, ma za ukol
prenést klienty do dob svého miadi, vyvolavat v nich pfijemné vzpominky. Zvlasté pro
klienty s demenci by tato mistnost mohla mit pfiznivé ucinky.
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